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Mepuoa uctpaxkunsama: og 10. go 24. okTobpa 2017.




YBoa

Penybaunuku 3aBog, 3a ctatuctuky (P3C) je y nepuoay og 10. go 24. oktobpa 2017, no 4eTBPTM MyT, CNPOBEO
Ucmpaxcusarbe 0 3a0080/6CM8Y KOPUCHUKA; UW/b UCTPAXKMBakba je Aa ce aobujy nHdopmaumje o notpebama
KOPWUCHMKA, HbMXOBOM 3340B0/bCTBY nodaunma u ycayrama P3C-a, kao n gobujarbe nHpopmaumnja o KBaanTety
nogataka v ycayra Koje P3C npy»Ka.

YNUTHMK Ce CacTojao M3 LWeCT CermeHTa: onwTte MHPopmaLmje O UCIUTAHULMMA, ONWTK acneKkTU NpuUcTyna m
Kopuwherwa noaaTaka, KBaANAUTET CTAaTUCTUYKMX MoAaTaka, AMCEMMHAUMja nojaTaka, KOMYyHWKauMja ca
3anocneHmnma y P3C-y 1 npenopyKe KOPUCHUKA.

NcTpaknBame je cnpoBeAeHo nytem Beb-aHKeTe Ha CPMCKOM M eHrIeCKOM je3unky. baHep je 61Mo nocTaB/beH Ha
NOYETHOj CTPaHM cajTa U Ha Teutep Hanory P3C-a. PeructpoBaHnm KOPUCHULMMA je MOCnaT MMej ca NO3MBOM Aa
YYeCTBYjYy Y UCTPaAXKMBAkbY, @ NeT AaHa Nnpe 3aBpLleTKa UCTParKMBaka NOCNAT je NOACETHUK.

UcTparknsamse je 3anovyeo 961 KOPUCHMK, a KOMMETaH YIUTHUK je NonyHuAo kbiux 725. C 063Mpom Ha To a cy cBa
nuTarba y YNUTHWKY OBuna obaBesHa, y aHaiM3y UCTPaXKMBarka CYy YK/bYYEHM CaMO KOMMIETHO MNOMyHEHU
YNUTHULN. Y UCTpaXkuBakby cnposegeHom 2015. roamHe, nonyrwaBakbe YNUTHUKA je 3ano4veno 1239 KopucHuMKa, a
LLe/IOKYMaH YNUTHUK je nonyHuno 664. Mmajyhu y Buay o43ms KOpUCHMKa, Moxemo pehin aa je 0Bo HajycnewHuje
WCTpaXKunBake 40 caja.

Pesyntatm Ucmpaxcusarbe o 3a0080/bcmey KopucHuka omoryhuhe ga ce yHanpeamn KBaauteT nogaTtaka u ycayra
Koje P3C npysKa, NPBEHCTBEHO Y CErMEHTMMA Y KOjMMa Cy KOPMUCHULM MCKA3a/inM Makbe 3a40B0/bCTBO.



Pe3ysiTaTu UCTpakvuBamwa

1. U”HbopMalirje 0 KOPUCHUKY

Hajsehu 6poj KopucHMKa cy BUCOKoobpasoBaHu (93%), npunagajy ctapocHoj rpynu oa 30 ao 39 roauHa (30%)
oAHocHo oA, 40 oo 49 (25%), BehnHy KopUCHMKa YMHe ocobe eHckor nosa (59%). HajbpojHuje rpyne KopucHUKa
KOje Cy y4yecTBOBaJie Y UCTPaXKMBAtbY CY: HAYYHWULM, UCTPAXKMBAYM U aHanUTMYapu (21%), nocnoBHU cybjekTu,
yapy»ewa 1 opraHmsaumje (19%), gp:kaBHa ynpasa (16%), nokanHa camoynpaBa (10%) M KOPUCHULM Koju
noaaTtke KopucTe y npusatHe cepxe (11%).

Ynopehyjyhu nogatke ca npeTxoaHuUm Uctparkmarem 13 2015, 3aKk/bydyjeMo Aa je nopactao 6poj KOpUCHMKaA U3
cnepehux rpyna: ApxcasHa yrnpasa v JIokanHa camoynpasa 3a 4,5 npoueHTHUX noeHa (n.n); MocaosHu cybjekmu
3a 3,4 n.n; Meoduju 3a 2,3 n.n; MehyHapodHe opzaaHuzayuje 3a 1,5 n.n; Aok je 6poj KOPUCHMKA KOju nNpunaaajy
rpynama Hay4yHuk, ucmpaxusay, aHaaumu4yap onao 3a 4 n.n u CmyodeHm, y4eHuK onao 3a 3,7 n.n.

KeHe, Kao 1 y NpeTxo4HOM UCTPaXKMBakby YMHe BehK NpoLLeHaT KOPUCHMKA. Bpoj BUCOKOO6pa3oBaHMX KOPUCHMKA
je nosehaH 3a 3 n.n.

Y UcTparknBakby je y4ectBoBasio 97% KopucHuKa 13 Penybanke Cpbuje, 40K 7% YMHE KOPUCHULM M3 MHOCTPAHCTBA
(1% BocHa u XepuerosuHe, 1% LipHa lNopa, 1% WnaHuja, 1% CAL n 3% ocTtane 3emsbe).

CrapocHa rpyna Kojoj npunagare Kojoj rpynu KopucHMKa npunagate?
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2. [Ipuctyn v kopulthewe nogataka

KopucHMuM y MNpoceky KopucTe nogaTke M3 YeTUpu cTaTUCTUUKe obnactu. HajBulle ce KopucTe nogaum
CTaTUCTUKe cTaHoBHUWTBA (15%), cTaTUCTMKe TpxKuwTa paga (11%), ctatucTudkor peructpa (7%), ctaTUcTUKe
obpasoBama (7%), CTaTUCTUKE NOTPOLHE, MPUX0Aa M YCI0Ba KMBOTA U CTaTUCTUKE LeHa (no 6%) .

Kao n y npeTxogHOM MCTpaxKuBakby NoAaum M3 OBUX LIECT CTAaTUCTUYKUX 061aCTU YMHe HewTo Bule og 50%
TpasKeHUx nojaTaka.

2.1. U3 KojuUx CTaTUCTUUKMX 0B6nacTu Hajuelrhe KopucTUTe NoaaTre? (Mozyhe je damu suwie o02080pa)

Mpasocyhe M 1%
N36opn A 2%
EHepretvka [ 2%
Caobpahaj u TenekomyHukauvje [ 2%
CrpyKkTypHe nocnosHe ctatuctuke [ 2%
Kyntypa I 2%
YHyTpawma TprosuHa [ 2%
Ynotpeba UKT-a 3%
[paheBnHapcTBO 3%
HaumoHanHu pavyHu 3%

KunBoTHa cpegmHa 3%

]
]
Hayka, TexHonoruja, ndosaumnje [ 3%
]
]
]

CouumjanHa 3awTtnTa 3%
Yroctutesbeteo v Typusam [ 4%
WHayctprja I 4%
CnosbHa TprosuHa I 5%
Moswonpuspesa, pubapcrso v wymapcrso NG 5%
Lere NN 6%
MoTpowrsa, npuxoan u ycnosu xueota [NNEGEGEGEEEE 6%
Obpasosare NN 7%
Cratuctuukm pernctpy G 7%
Tpxkuwte paga NN 11%
CranosHuwreo NN 15%

Cspxa Kopuwhera nogataka je Hajgehum genom mM3paga aHanmsa (24%), nocnosarbe U AMYHA MHPOPMMUCAHOCT
(no 14%), a guHammKa Kopuwherba NogaTaka je meceyHa (30%), HeaesbHa (17%) v gHeBHa (9%), WTO 3HauM Aa
26% KOPUCHMKA MMajy noTpeby 3a NOAALMMA HA HUXKEM HUBOY O, MECEYHOT.

Y nopehery ca NpeTxogHNM UCTpaXkmnBakbemM noTpeba 3a meceyHnm Kopuwherem nogartaka nopacnaje 3a 7 n.n,
a Kopuwhere nogaTaka y CBPXy M3paje aHanusa 3a 5,4 n.n.



2.2.Y KOoje cBpxe KOpUCTUTe CTaTUCTUUKe noaaTtke? (Moayhe je damu suwe od2080pa)

Ocrano [ 4%
YHactasv [ 5%
W3pana cemunapckux v apyrux pagosa [N 7%
Mpeysumatrbe nogataka pagv gasmer... [ NG 7%
Uspaga HayuHux pagosa [N  12%
Uctpaskusauku npojextv  [NNEGEGEGEGEEE 13%
Nuuna undopmucaroct  [[EEGEGEGEEEEEEEE /%
Y nocnosarwy [N 4%
Mzpaga avanvza [ 24%

2.3. KONMKO 4ecTo KOPUCTUTE CTAaTUCTUUKE noaaTke?

[JHeBHO 9%

Monyropnwre 11%

loauwmbe unun pehe 14%

HepemHo 17%

KBapTanHo 19%

MeceuHo 30%

3. KBasiuTeT cTaTUCTUYKUX TOZlaTaKa

YKynaH KBanuTET CTaTUCTUUKMUX NOAATaKa KOPUCHULUM CYy OLEHUAU ca nNpocevyHom oueHom 4,1. CTaTUCTUYKUM
nogauMma y noTnyHocTu Bepyje 47% KOPUCHUKA, LWTO je 32 2 N.N Makbe y 0AHOCY Ha MPEeTXO4HO UCTPaXKnBamwe, a
49% penvmuyHoO, WTO je 3a 3,7 n.n. BUWeE Yy OAHOCY Ha MpeTXxoAHo. Muwsberwe Aa CTaTUCTUYKU nojauum y
NOTYHOCTM O parkaBajy CTBAPHOCT MCKA3ano je 26% KOPUCHMKA, AOK ce 68% onpeaennno 3a A4eMMNYHO, Kao Uy
NPEeTXo4HOM UCTParKMBakby. CTaTUCTMUYKM NOAaLM Y NOTNYHOCTU 3a40B0/baBajy noTpebe 35% KOpUCHMKA, AOK 62%
KOPUCHWKA CMATpa Aa CTaTUCTUYKM NoSaLLM AEMMUYHO 3340B0/baBajy HbMxoBe noTpebe. MpoceyHOM OLEHOM 04,
3,78 KOPUCHULM CY OLEHWUIM BPEMEHCKY pPa3fivKky Mamehy BpemeHa Ha Koje ce nojaBa O4HOCU A0 BpeMeHa
objaB/bmBatrba (npasospemeHocT). OueHom 3,79 KOPUCHMLM CY OLLEHW/IU CTENEH KOXEPEHTHOCTN/YNopeanBoCTy.



3.1. Kako ouembyjeTe yKynaH KBaaUTET nodaTaka Koje npy»xa P3C?
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3.2. KonMKo BepyjeTe CTaTUCTUYKMM nogaumma P3C-a?
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3.3. lLTta mncauTe, y KOm cTeneHy nogaum P3C-a ogpaykaBajy cTBapHOCT?
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3.4.Y Kom cTteneHy P3C 3ap0B0o/baBa Balue notpebe 3a CTaTUCTUYKUM Noaaumma?
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3.5. OueHuTe BpemMe objaB/bMBarba NOAATAKA Y OAHOCY Ha Nepuoa Ha Koju ce nogaum ogHoce
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3.6. OueHUTe cTeneH KOXepeHTHOCTM/ynopeanBoCTn CTaTUCTUUKUX NoaaTaka Koje npoussoan P3C
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4. luceMuHaluja

KopucHMum po nopaTtaka Hajuewhe pgonase npeko 6ase nogataka (28%), WTO je y o4HOCY Ha MPEeTXoAHO
MUCTpaXkKnBake nag og 3,6 n.n; 3aTMm Npeko Tabena Koje cy AOCTYMNHEe Ha cajTy Y OKBUPY CTAaTUCTMYKMX 06s1acTm
(21%), roe ce Takohe 6enexu nag og 6,4 N.N. U NPEKO ENEKTPOHCKMX nybauKauumja (20%). CaonwTtera M
CaonwTeHa 3a jaBHOCT KOpUCTU 13% KopucHMKa. OueHom 3,9 KOPUCHWUUM Cy OLEHWAN caaprKaj Beb-cajta, a
oueHom 3,95 oueHUnn cy caapskaj 6base nogataka. JepUHdo 6a3y Kopuctn marbn 6poj KopucHuka (7%), anm ce
b6enexxun noseharbe og 4 n.n, N OHM cy oueHoM 4,25 OLEHWAN HbeH caapKaj. [u3ajH, cagprKaj, CTPYKTYPY U CTUA
CaoniITeHa M CaoMNLUTEHA 33 jaBHOCT KOPUCHULM CY OLEHWUAU UcToM oueHom (3,98). Hajuewhe kopuwheHe
nyéavnkaumje cy CTaTUCTMUKK roamwbak (18%), OnwTuHe u pervonu (14%), Oemorpadcka ctatuctuka (12%) u
Khoure nonuca ctaHoBHMWwTBa (13%). KBanuter gmsajHa, cagpkaja, CTpYKTypa M cTuna nybanKaumja KopucHMUM
CYy OUEHWAN Yy NPOCEKY Beoma f06po, a Hajbosbe ouereH TUN nybamkaumje je Kromre nonmca CTaHOBHMLLTBA Ca
oueHom 4,39. ObjaB/beHe NogaTke pasyme ca nakohom 74% KOpUCHMKa.

JopatHe nHpopmaumje Tj. aednHMunje, KnacupuKkaumje U1 MeToao/0lWKa 0bjallberba KOPUCHULM CYy OLEHUIN
cnegehnum npoceyHUm oueHama: flakohy npoHanaxkemwa (3,74), pasymmumsoct (4,05) n HMBO ageTasbHocTH (3,85).
NMHbopmaumje M3 KaneHpapa nybavKaumja v KaneHaapa caonwTera 3a jaBHOCT CMaTtpa KopucHum 38%
KOPUCHMKA, 36% cmaTpa Aa cy Te MHdopmaLmje AeIMMUYHO KOPUCHE, 3 YaK 21% KOPUCHMKA HUMje yno3HaTo ca
KaneHgapvma.

4.1. Ha Koju HaumH Hajuyewhe npucTynate CTaTUCTUUYKMM Nogaumma?

Mpeko 6ase nogataka  [NNNNNEGEGEGEEEEE 23%
D0 T K Y ATy T ) 2194
OKBMPY CTaTUCTUYKMUX 061aCTH °
Mpeko ektporckux ny6vkauvja NG 0%
Mpeko caonwTera 1 caonwTera 3a jasHocT  [NNNGEGEGEGEGEGE 13%
Mpeko AeslHdo 6ase nogataka |G 7%

Kopuwhersem wramnanux nybavkauvja [ IR 5%

Ocrano [ 6%



4.2. OueHunTe caapxaj Beb-cajTa
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4.4. OueHuTe cagp:kaj desMHdo 6a3e nogaTaka
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4.5. OueHuTe KBaNMTET CaoNLUTEHA M CAOMNLWITEHa 3a jaBHOCT (AM3ajH, cagpkaj, CTPYKTypa, CTUA) U
4.7. OueHuTe KBanuTeT NybanKaunja (An3ajH, cagprKaj, CTPYKTypa, CTUA) — NpoCceYHa oLeHa

Caonuwrere

CaonuwTere 3a jaBHOCT
CTaTUCTUYKM roaMILHbAK
OnwTrHe 1 pernoHn
CTaTUCTUYKM KaneHaap
JemorpadcKa cTaTUCTUKa
MeceuHu CTaTUCTUYKKN BUNTeH
bunteH

PagHu pokymeHT

TpeHaoBm

Ctyanje n aHanuse

Kroure nonuca cTaHOBHULITBA
Kroure nonuca nossonpuspese
MeTognonornje u ctaHgapam
MocebHe nybauKkauyuje

3.00 3.50 4.00 4.50

I 3.98

I —— 3.98
I 4.18
I 418
I 417
. 4.22
I 4.01
I 4.07
I 3.75
I 3.88

I ———— 418
I 4.39
I 403
. 1,38
I 4.32

4.8. la n1 objaB/beHe CTaTUCTMUKe NoAATKe pasymeTe ¢ lakohom?
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4.9. OueHuTe KBanuTeT AodaTHUx MHdopmaumja (aeduHuumje, KnacuduKkaumje, MeToaoN0LWKa Objalltbera) -
npoceYyHa oLeHa
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Nakoha npoHanaxera Pasymsbmsoct HunBo petasbHOCTU

4.10. a nv cy Bam KopucHe nHpopmauuje ns KaneHgapa nybamkaumja n KaneHgapa caoniwitera 3a jaBHocT?
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5. KomyHnukanuja ca P3C-om

KomyHuKaumjy ca P3C-om 37% KopuCHKMKA 06aB/ba MPEKO HAANEKHOT CTaTUCTUYKOT OZe/beba, WTO je noBehake
3a 1,2 n.n.y ogHOCY Ha NPeTX04HO UCTpaxKmMBarbe; 34% KoHTakTUpa Ogesberbe 3a MHPOpPMUCatbe M ANCEMUHALM]Y,
wTo je noseharbe 3a 6,2 n.n, 40K 11% KOPUCHMKA KOHTAKTMpa NogpyyHa oAesberba WTO je Makbe 3a 4,2 n.n. y
O[HOCY Ha MPEeTXOAHO UCTpakmBare. KOPMCHUYKOM NOAPLIKOM je 33a[40BO/bHO M Beoma 3340BO/bHO 78%
WUCNWUTAHMKa, WTO je Takohe nobosblarbe y OAHOCY Ha MPETXOLHO UCTparkMBarbe. Beoma BMCOKMM oOLeHama
KOPUCHUUM CY OLEHMAM AOCTYNHOCT 3anocsieHux (4,42), oTBOpeHOoCT 3a capaary (4,48), npodecMoHanHocT m
KomneTteHTHocT (4,53) u edpuKkacHocT y paay (4,40).

5.1. Ha Koju HaunMH 0bMYHO KOoHTaKTMpaTe ca P3C-om y cnydyajy Kaga notpebHe nogaTke He MOXKeTe camu Aa
npoHaheTe Ha cajTy?

KOHTaKTOM ca CTaTUCTUUKUM Ofe/betbem 37%

KoHTakToM ca Oae/berbem 3a

. 34%
MHPOpMUCatbEe U AUCEMUHALN]Y

13%

KOHTaKTOM ca NoApyYHNM Ofe/bereM
[onackom y bubnnoteky P3C-a - 5%

OcTtano

11%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

5.2. [la v cTe 3a40BO/bHU KOPUCHMYKOM NOAPLUKOM KOjy npyKa P3C?

Beoma sagosonar [ NN -
sagosorvar [ /39
JennmunyHo 3a80B0/baH _ 11%

He3apoBo/baH . 2%

Beoma He3az0BO/baH I 1%

Hemam muwberse - 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50%



5.3. YKO/IMKO CTe MMann KOHTAKT ca 3anocsieHnma y P3C-y oueHuTe nx no cnegehum Kputepmnjymmma — npoceyHa
oueHa

MpodecMoHanHOCT U KOMMNETEHTHOCT _ 4.53
OTBOPEHOCT 3a capastby _ 4.48
1 2 3 4 5

6. [Ipennopyke KOpr¥CHHKA

KopucHuuM cy nmanun Nnpuanky Aa ynyte KpUTUKe, NOXBase U cyrectmje y Besu ca pagom P3C-a, Kao u ga Haseay
CTaTUCTUYKE NOJATKE KOjU UX NHTEPECY]Y, @ HUCY AOCTYNHM y P3C-y.

Cymupajyhu cBe npenopyke KOPUCHUKA MOXKEMO 3aK/by4YUTU L@ KOPUCHMLM, NPpe CBEra, Haraawasajy notpeby 3a
yHanpeherem 6p3nHe, GyHKUMOHANHOCTM 1 An3ajHa Beb-cajTa 1 rpaduyknm npeacras/batbem nogaTaka. Mopes
Tora cmaTpajy Aa caapkaj 6ase nogartaka Tpeba oboraTuT CBMM Nodauyma Koje ce HyZe KOpUCHUUMMA U Aa je
HEONXOAHO YHanpeauTu NpeTpaykmeare base.

Kaza je pey o caonwternma, caonwwTerbnma 3a jaBHOCT M NyBAnKaUMjama — KOPUCHULM CYy UCKasann noTpeby aa
Tabene n3 caonwTtera byay AOCTynHe y ekcen dopmaTy M Aa NPUCTYN CBMM caonwTerbmMma byae omoryheH ca
noyeTHe cTpaHe cajta. Mo MUW/bery KOPUCHWUKA, caonwTerba Tpeba fa b6yay Ha HMBOY pasymeBarba OnTe
nonynaumje/npoceyHor rpahaHrHa 1 ga kbuxos popmy Tpeba yHanpeamuTu. NMopes Tora, KOPUCHULYM CMaTPajy Aa
6u Tpebano yHanpeauTn npetpary enekTpoHcKke bubanoTteke u ga Tpeba ob6es3beantu crapuje nybnavkauumje y
€NIeKTPOHCKOj dopmu. KopucHuuyma 6m 6mMno 3HavyajHO fa ce nogaum o0b6jaB/byjy Ha HUMKMM HUMBOMMA
KnacmdurKaumja, Kao U Ha ONWTMHCKOM M HAace/bCKOM HMBOY. HEONXOAHO je Aa ce NPUIMKOM KopeKLMja noaaTaka
KBa/MTaTMBHO ObjacHe KopeKuuje/peBusnje A0 KOjUX A0/a3M, Kao U Aa jacHuje 6yay HasHayeHe npomeHe y
MeToA0/10rMjama Kaaa 40 kux gohe.



3aKJ/by4aK

Kaga oueHy yKynHor KBanuTeTa nogataka Koje P3C npy»Ka CBOjUM KOPUCHULMMA YNOPeauMO ca NMPETXOAHUM
ncTpaxkmsarem ms 2015. roanHe, BUAMMO A2 je 3a40B0/bCTBO YKYNHMM KBaauTeTom nopacno 3a 0,21 n.n.

lNpoceyHa oueHa YKyNHOr KBaanTeTa
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Ha ocHoBYy 0BMx 3HavajHUX pe3ynTaTa Penybanukm 3aBoz 3a ctatucTuKy he HacTojaTn aa y Hapeae ABe roguHe, y
CKnagy ca CBOjUM MOryhHOCTMMA WM KamauuTeTMMma, yHanpeau npolece nocioBaka Koju he gosect U ao
nob6osbluarba y CaMOoM NpoLecy ANCEMMHALMje NoAaTaka Kao Haj3HavyajHUjer 3a KOPUCHUKe.

C 063mpom Ha To ga hemo noyetkom 2018. roanHe nnacnpaTn HOBM BeH-CajT, AMCeMUHALMOHY 6a3y nogaTaka u
peam3ajHupaHy 6a3y enekTPOHCKMX NybanKaumja — Un/b Ham je Aa UCTparkMBakbe Koje hemo cnpoBecTy Kpajem
2019. roanHe NoKake 3Ha4yajaH CKOK Yy OLLeHM YKYMHOr KBaNUTeTa noJaTtaka Koje NpousBoanmo 1 objaBsbyjemo.
OuveKkyjemo fa he ce TpeHA pacTa 3aZ0BO/bCTBA KOPUCHMKA YKYMHUM KBAZIMTETOM HACTaBUTU U Y HApegHOM
nepuosay 1 ga he, y HapeHOM UCTpaXKMBatby, NPOCeYHa oueHa buTtn 4,5.



