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yBop,

JefaH o4, OCHOBHUX NPUHLMNG KBAaIUTETA Yy CTaTUCTULM je OpUjeHTaLMja Ka KOPUCHURY (user
friendly services), wTo 3HauM ga 6u ctatucTMKa Tpebano Aa byae naka 3a Hanaxkere, laka 3a
Kopuwhere M naka 3a pasymeBarbe. YKONMKO MOAAUM HUCY NpeacTaB/beHM HA afeKBaTaH U
pa3yM/bUB HAYMH OAHOCHO aKO HUCY AOCTYMHU KOPUCHMUMMA — OHK rybe CBOjy BpeaHOCT.

Koaekc npakce esporicke ctatuctuke y MNMpuHumny 11 Harnawasa BaXKHOCT OB YnkbeHuLe:
€BPOMNCKa CTaTUCTMKa Mopa Aa oAaroBapa notpebama KopucHuKa. CTora je HEOMXOAHO Aa ce
pefoBHO NPaTh 3a40BO/LCTBO KOPUCHMKA M aHANU3MNPaAjy HUXOBU 3aXTEBW.

Penybnnyku 3aBof, 3a CTAaTUCTUKY je TOKOM jyHa 2013. roamHe no Apyrv nyT CnpoBeO
NcTpaxkunBake 0 33,0B0/bCTBY KOPUCHMKA, C LW/bEM Aa ce A06ujy MHpopmaLmje o Tome 3aTo
M Ha KOjU HAUYMH Ce KOpWUCTe Mojauu m ycnyre 3aBO4a M KaKO KOPUCHUUM OUemyjy HUXO0B
KBa/INTET.

YNUTHUK Koju je KopuwheH y 0BOM UCTpaxKuBakby 06yxBaTuo je cneaehe Teme: kopuwhere
noAaTaKa, 3a/10BO/bCTBO KOPUCHMKA Beb-cajTom, 6a3om nogartaka U CTaTUCTUYKMM NoAauuma,
MHPOPMMCAHOCT KOPUCHMKA, OLEHa 3aNoC/ieHMX y 3aBoay, OLEHA KBa/sMTeTa NnogaTtaka, Kao u
NUTakba Koja ce ogHoce Ha Aemorpadcke KapaKTepUCTUKE UCMUTAHMKA.

UcTparknsarbe je cnpoBeaeHo y nepuoay o 15. ao 31. jyHa, nytem Beb-aHKeTe.

AHKEeTHM YNUTHUKK je NOCTaB/beH M Ha Beb-cajT 3aBoaa, TaKo Aa Cy MOMN Aa ra NnonyHe CBU
3aMHTEPECcOBaHM KOPUCHULM KOju CY Y Nepuoay UCTparkmearba nocetunmn seb-cajt 3aBoga. Ha
OCHOBY 6a3e KOPUCHMKA CTAaTUCTUYKMX MNOJATAKA, KOPUCHMLMMA KOju Cy ce y nocnearux
roguMHy aaHa obpatmunum 3asoagy pagu fobujarba nogataka eNeKTPOHCKOM NOLWTOM MnocaaTa je
nHbopmaumja o cnposohery ucTparkmearwa M moryhHoctn on line nonywaBakba YNUTHUKA.
NHpopmauymja je nocnata Ha umejn-agpece 2524 KopucHuKa. MNpuKyn/bakbe nogaTtaka vy
nanMpHoj Gopmu BPLUMIO Ce aHKeTMparem KOPUCHMKA KOoju cy y nepuoay cnposohera
NCTPaXKMBakba KOpPUCTUAKM ycayre 6ubnnoteke 3aBoga, OAHOCHO MNOAPYYHUMM OAEe/beHMUMA
3aBoaa.

YNUTHUK je nonyHMno 1223 KOPUCHMKA, @ KOPUCHMLM Cy NoaesbeHun y cneaehe rpyne:
=  HayyHuum, UCTPaXKMBaAYM, aHANNTUYAPU

=  CrypeHTn, haum

= [lpmBaTHM KOPUCHULH

= [lpXaBHa yrnpasa 1 NOKaJIHa camoynpasa
= [locnoBHM cybjeKTn

= [lonnTuuke napTuje n apyre opraHusaumje
=  Meanju — WTamnaHm n eNeKTPOHCKU

= UHcTMTYyumje/areHumje EY

= MehyHapoaHe opraHu3aunje

= OcTanu

UcTpaxmBatbe 0 3a40B0/bCTBY KOPUCHUKa, 2013.
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Pe3ynTtatu uctpaxkmsara

Y ucTpaxuBamy je ydyectsoBano 55,5% xkeHa un 44,5% mywkapaua. Buwe opg jegHe
TpehnHe aHKeTMpaHuUX npunagajy crapocHoj rpynu 30-39 roguHa (33,5%), 81,5%
aHKeTMPaHMX MMA 3aBPLUEHY BUCOKY LUKOAY, AOK BULWY WKOAYy nma 9,7%; Hajsehn 6poj
KOPUCHUKA paau Yy ApXKaBHO] ynpaBM W 0OKanHoj camoynpasu (23,1%); cnene
Hay4YHMLN, UCTPAXKMBAYM M aHanuTU4apu (20,1%), a 3aTum nocioBHM cybjekTn (18%).

MoTpebHe nopaTke 60,1% McnuTaHMKa Hanasu Ha Beb-cajTy 3aBosa, a KOPUCTE UX 3a
nobunjarbe oCHOBHUX MHOPMaLUja 1 aHanuse y nocay; 28,3% ncnutaHmKa numa notpedby
3a nogaumma meceyHo, Aok 21,1% KopucTu noaaTke KBapTaaHo.

O noHyau cTaTUCTUYKKUX nodaTtaka U ycayra 56,4% ucnutaHuka nHopmulle ce nytem
Beb-cajTa, TparkeHe nogaTke Hasase y 6a3m nogataka 32,7% n y caonwterbnuma 29%.

NcnnTaHmMumy cy oueHWanN Aa je cagprkaj AucemuHaumoHe 6ase nogataka v esMHPo
6a3e noaartaka gobap (47,6% ogHocHoO 46,4%).

Cappikaj Beb-cajTa je ouereH Kao gobap oa ctpaHe 51,7% aHkeTupaHux, A0K 3%
MCNUTAHMKaA CMaTpa A3 je now. TexHuuke nepdopmaHce cajta (6p3nHa, HaBuraumja,
npertpara...) oLereHe cy Kao aobpe.

52,1% nucnntaHMKa ce 13jacHuio Aa noaaum 3aBoja 3a40B0/baBajy tbuxose noTpebe.

Hajsehu 6poj MCMMTaHUKA je 3aMHTepecoBaH 3a CTAaTUCTMYKY 06NACT CTAaHOBHULUTBA,
3aTMM Cnesm 3anocneHocT U 3apaae, obpa3oBatbe, LeHe 1 NoTpoLwHa gomahuHcTaBa.

41,3% ncnuTaHMKa ce U3jacHWIO Aa MM HajBuLIe oaroBapa Aobujarbe nogaTtaka NpeKko
Beb-cajta, 13,2% nopatke p[obuja  AUMPEKTHMM  KOHTakTom ca Chayxbom 3a
ancemuHaumjy, nok 12,7% KoHTaKTUpa ca OAr0OBOPHUM CTaTUCTUYAPEM.

Kao Beoma po06py MCNUTaHUUM CYy OLEHUAN KOMMNETEHTHOCT 3anocneHux (41,8%),
AYXUHY YeKarba Ha AocCTaB/bakbe nogataka (38,8%) v npeaycpeT/bMBOCT 3aMOC/AEHUX
(45,7%).
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1. lemorpadcKe KapaKTepUCTUKe aHKeTUPaHUX KOPUCHUKA

B MyLwwKku

B XeHckun

60 v BUwWweE

50-59

40-49

20-39

20-29

<19

B OcHOBHa
B Cpeatba
W Brwa

M Brcowa

mehyHapoaHa opraHuszumja

£BPOINCKa MHCTMTYUMjA / areHumja
NOAWTUYKA NapTyja U gpyra...

HOpHUCHMK M3 WITaMaHOT UATK...

Ocrano

CTy[eHT UK YHEHUK

MPUBETHU HOPUCHUK

NOC/IOBHM CYDjeKT

Hay4YHUK, UCTPpaXMBaY UK aHANUTUYSD

OpHABHA YNPaBa W NOKaNka camoynpasa

UcTpaxmBatbe 0 3a40B0/bCTBY KOPUCHUKa, 2013.

Y aHKeTU je yyecTtBoBano 1223
KOPMCHMKA, o4 Yera cy 55,5% KeHe, a
44,5% myLwKapum.

KopucHuuu cy noaesbeHN y wect
CTapocHux rpyna: o 19 rogmHa
ctapoctu, og 20 go 29, oa 30 go 39, oa
40 no 49, oa 50 o 59 v oa 60 n BULLE
roguHa.

Hajsehun 6poj aHKeTUpaHMX KOPUCHUKA,
33,5%, npunaga rpynu og 30 go 39
rofAnHa CTapocTu, 3aTUM ciege
KopucHuum y rpynmn og, 20 ao 29 roauvHa,
25,2%, 21,7% KOpPUCHMKa npMnaaa
rpynun og, 50 o 59, gok rpyny og 40 ao
49 rogmnHa cTtapoct YnHu 19,4%
AHKETUPAHMX KOPUCHMKA.

Of yKkynHor 6poja aHKeTUpaHux, 81,5%
MMa 3aBpLUEHO BUCOKO 06pa3oBakbe, a
9,7% Buwwy wKony. Hux 8,6% mnma
3aBpLIEHY Cpeatby LUKONY.

Op4 aHKeTUpaHux, 23,2% KOpUCHUKA
pagu y ApXaBHOj yNpaBu U TOKANHO]j
camoynpasu, 20,1% cy Hay4yHUUMN,
WCTPa*KMBauun 1 aHanntTmyapu, a 18% cy
3anocneHun y npeaysehmma.
McnutaHWKa Koju nogatke 3aBoaa
KOpUCTe 3a InYHe noTtpebe 610 je
13,9%, ctyaeHaTta/yyeHuKa 10,3%, ook
4,7% 4mHe meamju (LWTamnaHu unam
€NEeKTPOHCKM).

Mpodunn KOPUCHMKA CTAaTUCTUYKUX
noaaTtaka u ycayra je cnegehu: ocoba
*KeHcKor nona, crapoctn 30-39 roaunHa,
Ca YHUBEP3UTETCKOM AUMNIOMOM,
3anoc/IeHa y ApP*KaBHOj ynpasu n
NIOKa/IHOj camoynpasu.
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2. Kopuwhere nogartaka

Y oBom 610Ky NuUTakba Kenenm cmo ga ce 6o/be yno3Hamo C HaBMKaMa KOPUCHWKA: rae
NPOHa/sa3e CTAaTUCTUYKe NOAATKE, Y KOjy CBPXY MX KOPUCTE, KOJNIMKO 4ecTo Mmajy noTtpeby 3a
CTAaTUCTMYKMM MOAAUMMa, Y KOjum nybanKauumjama vx npoHanase, o4HOCHO Aa nu notpebHe
noAaTke Hanase y 6a3m nogaTaka, KOju MM Ha4yMH Aobujarba NojaTaka HajBMLle oAroBapa U 3a
Kojy 06.1aCT CTaTUCTUKeE Cy HajBULLIE 3aUHTEPECOBAHM.

Y Kojy cBpxy Kopuctute nogatke 3asoga? (n = 1223; moryhe Buwe oarosopa)

Octano
3a oanyuusarby y BusHucy/nocny

3a mehyHapoaHe npojekTte

3a agmuHUCTpaTUBHE noTpebe

3a notpebe obpazoBatrse nan
CTPYYHOr yCaBpLUaBatsa

3a aHanuse y nocay

3a gobujarbe 0CHOBHMX MHbOPMaLMja D%

'

38,9% aHKeTMpaHUX KOPUCHMKA CTaTUCTUYKE MNoJaTKe KOPUCTM 3a Aobujarbe OCHOBHMX
nudopmaumja, 31,6% 3a aHanuse y nocay, 21,9% Kopuctn nogatke 3a notpebe obpas3oBarba
WKW CTPYYHOr ycaBpliaBaka, 13,7% 3a agmuHUCTpaTMBHe noTpebe, 8,4% 3a mehyHapoaHe
npojekte, 8,3% 3a oaNyyYMBakbe y NOCAY, AOK 7% KOPUCHMKA NOAATKE KOPUCTU Y APYre CBpXe.

KonunKko yecto nmate notpeby 3a CTaTUCTMUKMM nogauuma? (n = 805, npocek)

IHesHO

Monyroguwise

Froguwtse unu pehe

HepnemsHo

KeaptanHo

MecevHo
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CTaTUCTUUKe nogaTKe MeceyHO Kopuctu 28,3% aHKeTUpaHux, KBapTanHo 21,1%, HepesbHO
16,5%, roguwre nan pehe 16,1%, nonyrognwrse 14,3%, ook 3,6% aHKETUPAHUX KOPMUCTU
noaaTke Ha 4HEBHOM HUBOY.

loe npoHanasute notpebHe nogatke? (n = 1223, moryhe Buwie oarosopa)

Y opyrum ussopmma

Y 6ubnunoteum 3aBoaa

Y cneuyjanmsaoBaHUm Yaconmcuma

Y opyrvm opraHvma gpxasHe ynpase

Y cpeacteuma jaBHor MHGOpPMMUCaHA

60,1%

Ha Beb6-cajTy 3aBoaa

60,1% aHKeTUpaHUX KOPUCHWKa noTpebHe noaaTke npoHanasM Ha Beb-cajty, 7,5%
notpebHe noaaTke Hanfasu y 6ubnanoteum 3aBoaa, AoK 32,4% KOpUCHMKA noTpebHe nogatke
Hanasn Kog Tpehux nuua (y cpeactBuma jaBHOr MHGOpPMMUCaa, Y APYrMM  APXKABHUM
OpraHnMma, y cneumnjanmsaoBaHMmM 4aconmcmma).

TpaxkeHe nogaTke Hanasute: (n = 1223, moryhe BuLwe oarosopa)

Y, CTatMcTuyKom KaneHgapy
Penybnuke Cpbuje”

Y octanum nybaukaumjama

Y nybaukaumju ,,OnwTrHe 1 pernoHn
y Penybnuum Cpbujun”

Y ,MeceqHom cTaTucTudkom bunteny”

Y, CTaTUTUYKOM roauLlbaky
Penybnuke Cpbuje”

Y caonwreruma

Y 6azama nogaraka

| s

JegHa TpehuHa aHKeTMpaHuMX NoTpebHe nogaTke NpoHanasu y 6basama noaaTaka, AOK ABe
TpehuHe nogatke Hanasu y nybanKaumjama (€NeKTPOHCKMM UAWN WTaMnaHUm u3gakbuma). Of
nybnvkaumja Hajsuiie Kopwucte: caonwTtera (29%), ,CTaTUCTUYKM roauwrbak PC” (25,3%),
,MeceuHu ctatuctmukm bunteH” (24,4%), ,,OnwTtuHe n pernonn y PC“ (14,7%), ,CTaTUCTUYKK
Kanengap PC“ (7%) v octane nybnukaumje (14,2%).

UcTpaxmBatbe 0 3a40B0/bCTBY KOPUCHUKa, 2013.
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Koju Bam HaumH gobujarba nogaTtaka 3aBoga Hajsuwe oarosapa? (n = 1223, moryhe Bulie
oarosopa)

Octano 2,0%

\
-
AN

2,7%

Opnackom y bubnmnoteky 3aBoa

JVpeKTHMM KOHTaKTOM Ca 04r OBOPHMM 12,7%
cTaTMCTMYapem 13 3aBoja
JVpeKTHUM KoHTaKToM ca Cny>k6om 33 13,2%

ancemMmuHaumjy

41,3%

MNpeko Beb-cajTa

AHKeTMPaHUM KOPUCHMUMMA HajBULIE OAroBapa npey3Mmarbe nogaTaka Npeko Beb-cajTa
(41,3%), ook ce 25,9% mMcnuTaHMKa M3jaCHUNO A3 MM HajBULLIE oAroBapa Aa noAaTke Aobujy
NnocpeacTBOM OArOBOPHOr CTaTUCTUYapa uAM cayxkbe 3a pgucemuHauumjy. Opgnasak vy
6mMbanoTeky 3aBoaa paam Aobujarba NnogaTaka NpaKkTukyje 2,7% NcnUTaHUX KOPUCHUKA.

Kag je pey o Kopuwherwy nogaTtaka, MOXEMO 3aK/byYUTU Aa C€ KOPUCHUK CTAaTUCTUUKUX
nogartaka o NoHyau 3aBoAa yrnasHom nHoopmuie nytem Beb-cajta, rae M NpoHanasm nogatke
Koju cy my notpebHu. Mpeysamma mx ns 6ase nogartaka, a og nybanKaumja Hajuewhe Kopuctm
caonuwTera. KopucHMK Mma notpeby Aa meceyHo npucTyna noaauuma, a KopucTM ux 3a
A06Mjatbe OCHOBHUX MHPOPMALMja U aHanu3e y nocay.

Y nopehewy ca uctparknsarbem mn3 2010, npumehyjemo ga cy ce KOPUCHMUM U Taga O
noHyan 3asoga WHbopmucanu nytem Beb-cajTa, og, nybauKaumja cy Hajuyewhe Kopuctuam
,CTaTUCTUYKM roguwkbak PC” 1 caonwTera, a nogaTtke cy Hajuyewhe KOpUCTMAM 3a CTyanje u
aHanM3e Koje 3axTeBa NoOcao Koju obassbajy. Takohe cy umanu notpeby pa MeceyHo
npeysnmajy nogatke. 3a pasauky og 2010. roguHe, y 2013. KOPUCHUUM Marbe KOpUcTe
eNeKTpoHCKe nybanKkaumje, jep nogatke Hanase y 6a3n nogataka Koja je pacnosoKmnea Ha cajTy
oA mapta 2011. rogunHe.
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3. 3a40B0/LCTBO KOPUCHUKA BEG-CajTOM

Beb-cajT je rnaBHM KaHan ANCEMMHALMje NoJaTaKa Te CMO Y OBOM CErMmeHTy McTpaxkusara
Xenenum Aa ca3HaMo KaKO KOPUCHULUM Ouewyjy herose TexHuyke neppopmaHce U Heros
cafpaj.

Kako bucte oueHunun cagpr<aj seb-cajta 3asoga? (n = 569, npocek)

Hemam muwberse 2'

Jlow 3'

JennmunyHo pobap -
H

Beoma pobap

Buwe oa nonoBmHe aHKETUPaAHUX KOPUCHUKA CMaTpa Aa je cafprKaj Beb-cajta gobap, 26,9%
MUCAM pa je Beoma pobap, 16,2% je oueHWNO cagprKaj cajTa Kao genvmuyHo pobap, 3%
cmaTpa ga je now, a 2,3% Hema MULL/bEHE O CagprKajy cajTa.

Kako bucte oueHunun TexHmuke nepdopmance seb-cajta 3aBoga? (n = 536, npocek)

Ynosoperba 1 obaBeLTerba

Mpetpary

TekcT 3a nomoh / Hanaxxerwe nomohun

Hasurauujy 3a TpakeHy nHbopmaumjy

M3nasHe pesynTtaTe us 6ase nogaTtaka

Bp3uHy Beb-cajTa 3aBoga

0% 50% 100%

B Hemam mywberbe B nowe © genvmunyHo gobpo M nobpo M Beoma oobpo

UcTpaxmBatbe 0 3a40B0/bCTBY KOPUCHUKa, 2013.
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Y oBom 610Ky NUTakba MCAUTaHULMMA je Buna noHyheHa cKkana oueHa oa 1 Ao 5, ogHOCHO
oueHe: Beoma ao6po, Jobpo, AennmmyHo aobpo, lowe n Hemam mul/bere 0 TEXHUUYKUM
KapaKTepucTMKama cajta. McnuTaHuuM cy NOKasanu HajBULLIM HMBO CarnacHOCTU Ca YKYMHOM
OoLEeHOM Aa cy TexHuuKe nepdopmaHce Beb-cajta gobpe.

Kapg je nocpean 6p3nHa Beb-cajta n gobunjarbe n3nasHMUx pesyataTa U3 6asa, UCAUTaHULUM CY
Takohe noKasanm BUCOK HUBO CarnacHocTM ca oueHama Jobpo n Beoma aobpo, 40K Cy HewWwTo
cnabuje oueHnnm neppopmaHce: Tekct 3a nomoh, Hasuraumnjy un Mpetpary.

Y nopehery ca nogauMma M3 MNPETXOAHOr UCTPAXKMBakba, MOMXE Ce 3aK/byyuTu Aa cy
NCMUTAHULM Y OBOM UCTPA*KMBakby 33a40BO/bHUjU cagprajem Beb-cajta. Y 2010. rogmHun 20%
aHKeTMpPaHUX KOPUCHMKA Ce U3jaCHWUO Aa je cafipkaj cajTa Beoma Aobap, 42,9% na je nobap, a
20,5% je cmaTpano Aa je cagprkaj cajtTa 3ag0BosbaBajyhu. Pasnmka nsmehy oueHa Beoma gobap
n Jobap y 2013. nsHocm 15,7 npoueHTHUX NoeHa y ogHocy Ha 2010. roguHy.

4. 3a00B0/bCTBO KOPUCHUKA cagpikajem 6a3a nogartaka

KopucHmMumma cy Ha pacnonarakby Age 6a3e nogataka — aucemmHaumnoHa n esUHdo.

Buno Ham je BeOma BaXKHO A3 Ca3HaMo 4a /v CYy UCNUTAaHWULUM 3a40B0/bHM Ba3ama nogaTtaka
Kao jegHMM o0f, CaBpeMeHMX BWAOBA Npey3Mmarba nojaTtaka, 36or pasber passoja u
yHanpehemsa.

KonuKo cTe 3a0B0/bHM caapKajem AncemmnHaumoHe 6ase nogataka? (n = 750, npocek)

He Kopuctm

Jlowa '
P—
oo wes )

Beoma nobpa

[a je cagpaj gucemmnHaumoHe 6a3e Beoma gobap n Aobap cmaTpa HewTo BULIE 04, ABe
TpehnHe aHKeTUpaHUX KopucHWKa (67,9%), 18,9% mucnmn pa je cagpxaj 6ase geNMMUYHO
nobap, 2,8% oueryje caapxkaj 6ase Kao snow, Aok 10,4% uvcnuTaHMKa He Kopuctu 6asy
noaaTaka.

10
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Konuko cte 3ag0Bos/bHM cagpskajem JesUHPo 6ase nogataka? (n = 750, npocek)

He kopucTrm

JNowa

Oenvmunyno gobpa

Oobpa

Beoma pobpa

] e e v d

OesNHdo 6a3y He Kopuctn 15,3% aHKeTupaHux, 3,1% cmaTtpa Aa je tbeH caaprkaj aou,
17,3% HaBoau Aa je aenmmmnyHo aobap, a 64,3% ucnutaHMKa MUCAK Aa je cafip)kaj Beoma
nobap v gobap.

McnuTaHMum cy BPAO CAMYHO OLEHWAW cagprKaj aucemuHaumoHe u [esMHpo 6ase
nozaTaka.

JepaH og, unsbeBa 3aBoAa je Aa KOpUCHMUM nojaTke npeysumajy M3 6asa noaaTaka, Kao u
A3 KopucTe enekTpoHcKe nybankaymje. AncemuHaumnoHa 6asa cagpxu oko 400 nHgMKaTopa u
moryhe je npeysumarme nogataka y PDF XLS, HML. [esMHpo 6asa nogaTaka cagprKu
WHAMKATOpPE A0 HWMBOA ONWTWMHA W npodwmne onwTMHA ca Kaptama. CBe eNeKTpoHCKe
nybaukaumje cy pacnonoxkuse y PDF-y, goKk cy caonwTtera pacnonoxusa u y Word-y mnaum
Excel-y.

UcTpaxmBatbe 0 3a40B0/bCTBY KOPUCHUKa, 2013.
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5. 3a4,0B0/bLCTBO KOPUCHUKA CTaTUCTUUKMM NogaLuma

Konnko nogauun 3aBoga 3a40B0/baBajy noTpebe KOPUCHMKA M KOMMKO Cy UM T nogaum
KOPWUCHU, WCNUTAHMUM CYy MOIMAM ga MoKaxy oueHom oa 1 pgo 5, og oueHe Beoma
3a[10B0/baBajy, Tj. No4auM Cy MM BEOMA KOPUCHM, A0 TOra Aa HEMAjy MULL/bEHE O Nogaunuma
3aBoaa.

Konuko nogaum 3aBoaa 3a40B0/baBajy Balle notpebe? (n = 750, npocek)

Hemam MULLberbe 3,5%

He 3apoBosbaBsajy ' 2,8%

3a/0BoO/baBajy
Beoma 16.9%
3a/0BoO/baBajy

HewTo BMWe 04 MONOBMHE UCMUTAHWMKA MULL/bEHA je Aa nofaun 3aBoga 3a40BO/baBajy
tbuxose notpebe, 16,9% ce M3jacHMIO Aa NoJauM BeOMa 3a/0BO/baBajy HMxoBe notpebe, a
24,7% cmaTpa ga nogaum AeNMMUMYHO 3a40BOsbaBajy. [a nogaum He 3a40B0O/baBajy HUXOBE
notpebe cmaTtpa 2,8% UCNUTaHUX, A0K 3,5% Hema MmuULL/berse.

Konnko cy Bam cTaTUCTUMUYKKM nogaum KopucHu? (n = 834, npocek)

Hemam muuwvsbere

Hucy KopucHu

KOPUCHU
Kopuchu _

Beoma KopucHu

Ckopo 40% ucnuTaHMKa cmaTpa ga Cy MM NoJauy BeOMa KOPWUCHWU, MUCTU MNpoueHaT
NUCAUTAHUX MUCIN Aa Cy nogaum 3aBoda KOpUCHMU, a 16,3% HaBoau ga cy nodaun AeaMMUYHO
KOopuCHU. [la noaaum HUCY KOPUCHU Mn3jaBuno je 3,2% aHKeTUpaHUX KOpUCHUKa, AoK 1,6% Hema
MULL/bEHbE.

12
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Y nopehery ca nogaumma ns 2010. roanHe, rae ce 49,8% McnnTaHMKa M3jacHUIO Aa CY UM
nogaum 3aBoaa Beoma KOpUCHM, oBe roamHe 39,4% mncnutaHWKa cmaTpa Aa Cy MM noaauum
BEOMa KOPWUCHM, AOK je CKOpOo u3jegHayeH npoueHaT WCNUTAHMKaA Koju cy ce y oba
NCTPa*kKMBakba M3jaCHUAN Aa CY MM nogaum KopucHu (41,7% opHocHo 39,4%). Cmarberse of,
10,4 npoueHTHa NoeHa y OLeHM Aa Cy Nogauy BeoMa KOPWUCHM MoKasyje aa 6u y byayhem
nepuogy Tpebano ga HacTaBMMO paj Ha npunarohaBaky NogaTaka noTpebama KOPUCHMKa.

6. UHpopmMmMcaHOCT KOPUCHUKA

Kako ce KopucHULM nHGopmuULy O NOHYAM 3aBoda, A3 M Cy YNO3HATU Aa je Ha Beb-cajTy
3aBoaa noctas/beH KaneHgap nyb6avKauMvja, NpPeKo Kora Mory Mmatv yBuza Y CBa M3gaba
3aBoAa ca Ta4yHUM ZaTyMOM M BpemeHOM 06jaB/bmBatba, KENeAnm CMO ga ca3Hamo y OBOM
610Ky NUTakba.

Kako ce nHdopmumweTe o noHyam 3asoaa (n = 1223, moryhe Buwwe ogrosopa)

Yonwure HUcam ynosHat/aZ

Mpexo apyrvx nssopa

MNyTem KaTanora nybamnkaumja 3asoga

JOVpPEeKTHUM KOHTaKTOM ca
ogrosapajyhum

MpeKo Apyrvx opraHa Ap»kasHe ynpase

MyTtem Beb-cajTa 3aBoaa

O noHyau 3aBoaa BULLIE O, NOJIOBMHE KOPUCHMKA MHbopMuULLEe ce nyTem Beb-cajta (56,4%),
NPeKko Apyrnx opraHa Ap)kaBHe ynpase 12,1%, AMPEKTHMM KOHTAaKTOM ca ogrosapajyhum
cTatuctnyapem 9,8%, nytem Katanora nybnumkaumja 9,3%, npeko apyrux mssopa 4,3%, a 2%
NCNUTAHMKA YOMLITE HXje YNo3HATo ca NoHyA0Mm 3aBoza.

UcTpaxmBatbe 0 3a40B0/bCTBY KOPUCHUKa, 2013.

13



er3C

[a nn umate nHbopmaumjy Aa je Ha Beb-cajT 3aBoga noctas/beH KaneHgap nybankaunja?
(n =750, npocek)

B pg Epe

CKOpO NONOBMHA KOPUCHMKA HMje ynos3HaTa ¢ TUM Aa ce Ha Beb-cajTy Hanasm KaneHpap
nybaunkaymja.

O noHyau 3aBoga KOPUCHUUM Ce, Kao M Yy ucTpaxueary 13 2010. roamnHe, nHpopmuLly
HajBuwe npeko Beb-cajTa, AOK je 3HAaTHO CMakbeH [AMPEKTAH KOHTAKT KOPMCHMKA Cca
CTaTUCTUYKMM oflesberbMa, ca 40,2% Ha 9,8%. MHPOpMMCAHOCT KOPUCHMKA Aa CYy Ha Beb-cajT
noctas/beHn KaneHaap nybnvkaumja n KaneHgap caonwTera 3a jaBHOCT je HewTo Beha Hero
2010. roauHe (3a 6,5 NnpoueHTHUX NoeHa). KaneHgap nybanKaumja je BaskaH MHCTPYMEHT KOjUM
ce obesbehyje npodecnmoHanHa He3aBMCHOCT 3aBOAA a KOPWUCHULMMA OCUrypaBa jegHak
TpeTmaH. 3aBog, CBOjMM KopucHuuMma omoryhyje y peuembpy Tekyhe roguHe npuctyn
KaneHgapy nybavkaunja 3a HapeaHy roamHy.

7. OueHa 3anocneHux y 3asoay
MuTanu cMoO KOPUCHUKe A3 OLeHe CBOje UCKYCTBO O KOMMETEHTHOCTU 3anoc/ieHuX y 3aBoay,
OYXUHY YeKarba Ha A0CTaB/bakbe NnojaTtaKka v npeaycpeT/bUBOCT 3aN0C/IEHUX.

Kako 6ucrte oueHunu: (n = 536, npocek)

MpeaycpeT/bMBOCT 3aN0OCAEHMX

[yskuHy uekatrba Ha 4OCTaB/batbe
TpaKeHMx noJaTaka

KomneTeHTHOCT 3anocneHunx

0% 50% 100%

B Hemam mywberbe B nowe © genvmuyHo aobpo M pnobpo M Beoma nobpo
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Y nNpoceKy, UCMUTAHMLUM CY UCKa3aanM BUCOK CTEMEH CarfacHOCTM ca M3jaBama Beoma aobpo
n [Jobpo. Moxemo cmaTtpatM ga je oko 75% ucnmMTaHMKa M3Pasuao CTaB Aa Cy 3amnOCNeHM
KOMMETEHTHU N NPeayCcPeT/bUBKU, Kao M Aa Cy 3a40BO/bHM BP3MHOM OAroBOPa Ha AOCTaB/beHe
3axTeBe, 0A4HOCHO oLueHOM Beoma go6po 1 Jobpo NcnuTaHMUM Cy UCKa3anm CBOje MULL/bEHE O

OBa TPU CermeHTa.

Mcnutanuum cy n 2010. rogmMHe BpAO CIMYHO OLLEHUAM KOMIMETEHTHOCT U NpeayCcpeT/buBOCT
3anocneHux (oko 70%), OOK je Ay»KMHa YeKarba Ha [0CTaB/bakbe TPAXKEHUX nogartaka y 2013.

oLerbeHa HewTo bosbe (3a 8,8 NPoLEeHTHUX NoeHa).

8. KBanurer cTaTUCTUUYKUX NoAaTaKa
3amonunam cmo KOPUCHWMKEe pOa oueHe KBaJIUTET NnoAdaTaka U3 obnactn craTUCTUKe Kij
HajBMLLIe KopucTte. |-|0Hy,£l,l/|}'ll4 CMO UM YHeTUpu AMMEH3Mje KBannuTeTa: AOCTYNHOCT nogaTaKa,
nowToBak€ POKOBA 06jaB}'bMBal-ba, noy3aaHoOCT U PasyM/bUBOCT NOAaTaKa.

KopucHunum cy oueHom og, 1 4o 4 Mmoriv Aa oueHe 0Ba YeTMPU CerMeHTa KBaauTera.

Mpocek no

CratncTmuke obnactu [octynHoct PokoBsn Moy3spaHocT Pasym/bmBocT | obnactuma
CTaHOBHULWTBO 2,72 2,64 2,71 2,72 2,70
3anocneHocCT 1 3apaje 2,74 2,76 2,68 2,69 2,72
O6pasoBatbe 2,69 2,75 2,67 2,69 2,70
Kyntypa 2,72 2,73 2,64 2,68 2,70
MoTpowra gomahuHcTasa 2,81 2,78 2,72 2,74 2,76
CoumjanHa 3awtnTa 2,82 2,76 2,77 2,75 2,78
Mpasocyhe 2,65 2,65 2,64 2,66 2,65
N360opu 2,84 2,73 2,71 2,74 2,76
CTPYKTypHe NOCN0BHE CTaTUCTUKe 2,72 2,71 2,64 2,62 2,67
NuaycTpuja 2,75 2,77 2,71 2,72 2,74
pahesBuHapcTBO 2,79 2,68 2,66 2,68 2,70
YHyTpalwHa TProsmHa 2,79 2,73 2,75 2,71 2,75
Yroctutemcteso 2,81 2,75 2,69 _j
EHepreTuka 2,76 2,72 2,63 2,61 2,68
Caobpahaj u TenekomyHukaumje 2,74 2,66 2,61 2,61 2,66
Typusam 2,76 2,74 2,69 2,70 2,72
HauuoHanHu payvyHu 2,72 2,71 2,66 2,75
Lere | 279
CnoJbHa TProBuHa 2,69 2,67 2,66 2,65 2,67
MNosbonpuepeaa n pubapcTeo 2,76 2,71 2,64 2,66 2,70
LlymapcTeo 2,75 2,67 2,68 2,62 2,68
XunBoTHa cpeanHa 2,63 2,61 2,59 2,61
Hayka, TexHonorunja u uHosauuje 2,66 2,69 2,58 2,60 2,63
NKT 2,65 2,58 2,59 2,61
Perncrap npocrtopHux jeguHuua n r'Mc 2,64 2,66
MpoceKk no cermeHTUMa 2,74 2,71
YKYNHO 3a40BO/bCTBO HAa OCHOBY 4eTupu
cermeHTa 2,70

MpoceyHa oueHa 3a cermeHT [OCTYNnHOCT noAaTaka Ha HuBoy 3aBoga je 2,74. Hajsehy
NPOCEYHY OLLEHY UCMUTAHULM CY AaNN CTAaTUCTUYKO] obnacTu LieHe (2,87), a HajHUKOM OLLEHOM
OLeHWUIN Cy CTaTUCTMYKY obnacT usoTHa cpegmHa (2,59).

Mo muUW/bery MCNUTAHMKA, POKOBe ObjaB/bMBarba HajBMLLE MOLUTYje CTAaTUCTMKA HALMOHANIHMX
payyHa, ca npoceyHom oueHom 2,91, Aok Ynotpeba MHPOPMALIMOHO-KOMYHMKALIMOHMX TEXHOOTUjA
3ay3MMa nocnegre Mecto ca oueHom 2,60. NpoceyHa oueHa Ha HMBOY 3aBoAa je 2,71.

UcTpaxmBatbe 0 3a40B0/bCTBY KOPUCHUKa, 2013.

15



er3C

Hajsehy npoceyHy oueHy 3a cermeHT Moy3paHOCT nogataka fobuna je ctaTUcTMuka obnact
LeHe (2,78), a HajHUKy (2,53) Perncrap npoctopHux jeamHmua n NMC. MpoceyHa oueHa 3a OBaj
CermeHT Ha HMBOY 3aBoaa je 2,67.

Kag je pey o cermeHTy Pasym/bMBOCT nogaTtaka, McnuTaHuuM cy Hajsehom oueHom (2,8)
OLLEHWU/IN CTAaTUCTMYKY 061acT YrocTuTes/bCTBO, AOK je HajHUKy oueHy (2,60) nobuo Peructap
npoctopHmx jeauHuuya u UC. lNpoceyHa oueHa Ha HuMBOY 3aBoga je 2,67 3a cCermeHT
Pasym/bMBOCT NnogaTakKa.

YKYNHO 3340BO/bCTBO MCMUTAHUMKA HA OCHOBY YeTMPU CEerMeHTa KBa/aMTeTa: LOCTYMHOCT
nogartaka, NowToBake PoKoBa 06jaB/bMBakba, NOY343aHOCT NOAATaka M Pa3yM/bMBOCT NogaTaka
OLEeHEeHO je y npoceky ca oueHom 2,70. Kaga nocmatpamo CTaTUCTMUYKE 061acTM MOXKEMO
3aK/bY4MTUN A3 CY UCMUTAHULM BEOMA C/IMYHO OueHUan cee obnactu. Hajsehy npoceyHy oueHy
Ha OCHOBY YeTUPU CermeHTa KBanuTeTa 3abenexkmna je Ctatnctmka ueHa (2,80), AOK je HajHUKY
oueHy (2,60) 3abenexmno Perncrap npoctopHux jeauHnua n NcC.

lMpoceyHe oueHe YeTUpPU CerMmeHTa KBanTeTa

PasyM/b1BOCT | L 2,67%
MoysaaHocT | m2,67%
[TowToBake poKoBa | | 2,71%
[JoctynHoct | ; 2,74%

] 2 3 4
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Увод

Један од основних принципа квалитетa у статистици је оријентација ка кориснику (user friendly services), што значи да би статистика требало да буде лака за налажење, лака за коришћење и лака за разумевање. Уколико подаци нису представљени на адекватан и разумљив начин односно ако нису доступни корисницима – они губе своју вредност.

Кодекс праксе европске статистике у Принципу 11 наглашава важност ове чињенице:  европска статистика мора да одговара потребама корисника. Стога је неопходно да се редовно прати задовољство корисника и анализирају њихови захтеви.


Републички завод за статистику је током јуна 2013. године по други пут спровео Истраживање о задовољству корисника, с циљем да се добију информације о томе зашто и на који начин се користе подаци и услуге Завода и како корисници оцењују њихов квалитет. 


Упитник који је коришћен у овом истраживању обухватио је следеће теме: коришћење података, задовољство корисника веб-сајтом, базом података и статистичким подацима, информисаност корисника, оцена запослених у Заводу, оцена квалитета података, као и питања која се односе на демографске карактеристике испитаника.


Истраживање је спроведено у периоду од 15. до 31. јуна, путем веб-анкете.


Анкетни упитник је постављен и на веб-сајт Завода, тако да су могли да га попуне сви заинтересовани корисници који су у периоду истраживања посетили веб-сајт Завода. На основу базе корисника статистичких података, корисницима који су се у последњих годину дана обратили Заводу ради добијања података електронском поштом послата је информација о спровођењу истраживања и могућности on line попуњавања упитника. Информација је послата на имејл-адресе 2524 корисника. Прикупљање података у папирној форми вршило се анкетирањем корисника који су у периоду спровођења истраживања користили услуге библиотеке Завода, односно подручним одељењима Завода. 


Упитник је попунило 1223 корисника, а корисници су подељени у следеће групе:

· Научници, истраживачи, аналитичари






· Студенти, ђаци










· Приватни корисници









· Државна управа и локална самоуправа






· Пословни субјекти









· Политичке партије и друге организације

· Медији – штампани и електронски


· Институције/агенције ЕУ

· Међународне организације


· Остали


Резултати истраживања


· У истраживању је учествовало 55,5% жена и 44,5% мушкараца. Више од једне трећине анкетираних припадају старосној групи 30–39 година (33,5%), 81,5% анкетираних има завршену високу школу, док вишу школу има 9,7%; највећи број корисника ради у државној управи и локалној самоуправи (23,1%); следе научници, истраживачи и аналитичари (20,1%), а затим пословни субјекти (18%).

· Потребне податке 60,1% испитаника налази на веб-сајту Завода, а користе их за добијање основних информација и анализе у послу; 28,3% испитаника има потребу за подацима месечно, док 21,1% користи податке квартално. 

· О понуди статистичких података и услуга 56,4% испитаника информише се путем веб-сајта, тражене податке налазе у бази података 32,7% и у саопштењима 29%. 


· Испитаници су оценили да је садржај дисеминационе базе података и ДевИнфо базе података добар (47,6% односно 46,4%). 

· Садржај веб-сајта је оцењен као добар од стране 51,7% анкетираних, док 3% испитаника сматра да је лош. Техничке перформансе сајта (брзина, навигација, претрага...) оцењене су као добре. 

· 52,1% испитаника се изјаснило да подаци Завода задовољавају њихове потребе. 

· Највећи број испитаника је заинтересован за статистичку област становништва, затим следи запосленост и зараде, образовање, цене и потрошња домаћинстава.

· 41,3% испитаника се изјаснило да им највише одговара добијање података преко веб-сајта, 13,2% податке добија директним контактом са Службом за дисеминацију, док 12,7% контактира са одговорним статистичарем. 

· Као веома добру испитаници су оценили компетентност запослених (41,8%), дужину чекања на достављање података (38,8%) и предусретљивост запослених (45,7%). 

1. Демографске карактеристике анкетираних корисника 

		[image: image1.emf]55,5%
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		У анкети је учествовало 1223 корисника, од чега су 55,5% жене, а 44,5% мушкарци.


Корисници су подељени у шест старосних група:  до 19 година старости, од 20 до 29, од 30 до 39, од 40 до 49, од 50 до 59 и од 60 и више година.


Највећи број анкетираних корисника, 33,5%, припада групи од 30 до 39 година старости, затим следе корисници у групи од 20 до 29 година, 25,2%, 21,7% корисника припада групи од 50 до 59, док групу од 40 до 49 година старости чини 19,4% анкетираних корисника. 


Од укупног броја анкетираних, 81,5% има завршено високо образовање, а 9,7% вишу школу. Њих 8,6% има завршену средњу школу.


Од анкетираних, 23,2% корисника ради у државној управи и локалној самоуправи, 20,1% су научници, истраживачи и аналитичари, а 18% су запослени у предузећима. Испитаника који податке Завода користе за личне потребе било је 13,9%, студената/ученика 10,3%, док 4,7% чине медији (штампани или електронски).

Профил корисника статистичких података и услуга је следећи: особа женског пола, старости 30–39 година, са универзитетском дипломом, запослена у државној управи и локалној самоуправи.
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2. Коришћење података

У овом блоку питања желели смо да се боље упознамо с навикама корисника: где проналазе статистичке податке, у коју сврху их користе, колико често имају потребу за статистичким подацима, у којим публикацијама их проналазе, односно да ли потребне податке налазе у бази података, који им начин добијања података највише одговара и за коју област статистике су највише заинтересовани.

У коју сврху користите податке Завода? (n = 1223; могуће више одговора) 
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38,9% анкетираних корисника статистичке податке користи за добијање основних информација, 31,6% за анализе у послу, 21,9% користи податке за потребе образовања или стручног усавршавања, 13,7% за административне потребе, 8,4% за међународне пројекте, 8,3% за одлучивање у послу, док 7% корисника податке користи у друге сврхе. 

Колико често имате потребу за статистичким подацима? (n = 805, просек)
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Статистичке податке месечно користи 28,3% анкетираних, квартално 21,1%, недељно 16,5%, годишње или ређе 16,1%, полугодишње 14,3%, док 3,6% анкетираних користи податке на дневном нивоу.

Где проналазите потребне податке? (n = 1223, могуће више одговора)
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60,1% анкетираних корисника потребне податке проналази на веб-сајту, 7,5% потребне податке налази у библиотеци Завода, док 32,4% корисника потребне податке налази код трећих лица (у средствима јавног информисања, у другим државним органима, у специјализованим часописима).

Тражене податке налазите:  (n = 1223, могуће више одговора)
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Једна трећина анкетираних потребне податке проналази у базама података, док две трећине податке налази у публикацијама (електронским или штампаним издањима). Од публикација највише користе: саопштења (29%), „Статистички годишњак РС“ (25,3%), „Месечни статистички билтен“ (24,4%), „Општине и региони у РС“ (14,7%), „Статистички календaр РС“ (7%) и остале публикације (14,2%).

Који вам начин добијања података Завода највише одговара? (n = 1223, могуће више одговора)
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Анкетираним корисницима највише одговара преузимање података преко веб-сајта (41,3%), док се 25,9% испитаника изјаснило да им највише одговара да податке добију посредством одговорног статистичара или службе за дисеминацију. Одлазак у библиотеку Завода ради добијања података практикује 2,7% испитаних корисника. 

Кад је реч о коришћењу података, можемо закључити да се корисник статистичких података о понуди Завода углавном информише путем веб-сајта, где и проналази податке који су му потребни. Преузима их из базе података, а од публикација најчешће користи саопштења. Корисник има потребу да месечно приступа подацима, а користи их за добијање основних информација и анализе у послу.  

У поређењу са истраживањем из 2010, примећујемо да су се корисници и тада о понуди Завода информисали путем веб-сајта, од публикација су најчешће користили „Статистички годишњак РС“ и саопштења, а податке су најчешће користили за студије и анализе које захтева посао који обављају. Такође су имали потребу да месечно преузимају податке. За разлику од 2010. године, у 2013. корисници мање користе електронске публикације, јер податке налазе у бази података која је расположива на сајту од марта 2011. године. 

3. Задовољство корисника веб-сајтом


Веб-сајт је главни канал дисеминације података те смо у овом сегменту Истраживања желели да сазнамо како корисници оцењују његове техничке перформансе и његов садржај. 

Како бисте оценили садржај веб-сајта Завода? (n = 569, просек)
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Више од половине анкетираних корисника сматра да је садржај веб-сајта добар, 26,9% мисли да је веома добар, 16,2% је оценило садржај сајта као делимично добар, 3% сматра да је лош, а 2,3% нема мишљењe о садржају сајта.

Како бисте оценили техничке перформансе веб-сајта Завода? (n = 536, просек)
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У овом блоку питања испитаницима је била понуђена скала оцена од 1 до 5, односно оцене: Веома добро, Добро, Делимично добро, Лоше и Немам мишљење о техничким 

карактеристикама сајта. Испитаници су показали највиши ниво сагласности са укупном оценом да су  техничке перформансе веб-сајта добре. 


Кад је посреди брзина веб-сајта и добијање излазних резултата из база, испитаници су  такође показали висок ниво сагласности са оценама Добро и Веома добро, док су нешто слабије оценили перформансе: Текст за помоћ, Навигацију и Претрагу.

У поређењу са подацима из претходног истраживања, може се закључити да су испитаници у овом истраживању задовољнији садржајем веб-сајта. У 2010. години 20% анкетираних корисника се изјаснило да је садржај сајта веома добар, 42,9% да је добар, а 20,5% је сматрало да је садржај сајта задовољавајући. Разлика између оцена Веома добар и Добар у 2013. износи 15,7 процентних поена у односу на 2010. годину.

4. Задовољство корисника садржајем база података


Корисницима су на располагању две базе података – дисеминациона и ДевИнфо. 

Било нам је веома важно да сазнамо да ли су испитаници задовољни базама података као једним од савремених видова преузимања података, због даљег развоја и унапређења.


Колико сте задовољни садржајем дисеминационе базе података? (n = 750, просек)


[image: image12.emf]20,3%


47,6%


18,9%


2,8%


10,4%


Веома добра


Добра


Делимично добра


Лоша


Не користим




Да је садржај дисеминационе базе веома добар и добар сматра нешто више од  две трећине анкетираних корисника (67,9%), 18,9% мисли да је садржај базе делимично добар, 2,8% оцењује садржај базе као лош, док 10,4% испитаника не користи базу података. 

Колико сте задовољни садржајем ДевИнфо базе података? (n = 750, просек)
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ДевИнфо базу не користи 15,3% анкетираних, 3,1% сматра да је њен садржај лош, 17,3% наводи да је делимично добар, а 64,3% испитаника мисли да је садржај веома добар и добар. 


Испитаници су врло слично оценили садржај дисеминационе и ДевИнфо базе података. 


Један од циљева Завода је да корисници податке преузимају из база података, као и да користе електронске публикације. Дисеминациона база садржи око 400 индикатора и могуће је преузимање података у PDF XLS, HML. ДевИнфо база података садржи индикаторе до нивоа општина и профиле општина са картама. Све електронске публикације су расположиве у PDF-у, док су саопштења расположива и у Word-у или Excel-у. 

5. Задовољство корисника статистичким подацима


Колико подаци Завода задовољавају потребе корисника и колико су им ти подаци корисни, испитаници су могли да покажу оценом од 1 до 5, од оцене Веома задовољавају, тј. подаци су им веома корисни, до тога да немају мишљење о подацима Завода.


Колико подаци Завода задовољавају ваше потребе? (n = 750, просек) 
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Нешто више од половине испитаника мишљења је да подаци Завода задовољавају њихове потребе, 16,9% се изјаснило да подаци веома задовољавају њихове потребе, а 24,7% сматра да подаци делимично задовољавају. Да подаци не задовољавају њихове потребе сматра 2,8% испитаних, док 3,5% нема мишљење.


Колико су Вам статистички подаци корисни? (n = 834, просек)
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Скоро 40% испитаника сматра да су им подаци веома корисни, исти проценат испитаних мисли да су подаци Завода корисни, а 16,3% наводи да су подаци делимично корисни. Да подаци нису корисни изјавило је 3,2% анкетираних корисника, док 1,6% нема мишљење.

У поређењу са подацима из 2010. године, где се 49,8% испитаника изјаснило да су им подаци Завода веома корисни, ове године 39,4% испитаника сматра да су им подаци веома корисни, док је скоро изједначен проценат испитаника који су се у оба истраживања изјаснили да су им подаци корисни (41,7% односно 39,4%). Смањење од 10,4 процентна поена у оцени да су подаци веома корисни показује да би у будућем периоду требало да наставимо рад на  прилагођавању података потребама корисника. 

6. Информисаност корисника


Како се корисници информишу о понуди Завода,  да ли су упознати да је на веб-сајту Завода постављен Календар публикација, преко кога могу имати увид у сва издања Завода са тачним датумом и временом објављивања, желели смо да сазнамо у овом блоку питања. 

Како се информишете о понуди Завода (n = 1223, могуће више одговора)
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О понуди Завода више од половине корисника информише се путем веб-сајта (56,4%), преко других органа државне управе 12,1%, директним контактом са одговарајућим статистичарем 9,8%, путем Каталога публикација 9,3%, преко других извора 4,3%, а 2% испитаника уопште није упознато са понудом Завода.

Да ли имате информацију да је на веб-сајт Завода постављен Календар публикација? 
(n = 750, просек)
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Скоро половина корисника није упозната с тим да се на веб-сајту налази Календар публикација. 

О понуди Завода корисници се, као и у истраживању из 2010. године, информишу највише преко веб-сајта, док је знатно смањен директан контакт корисника са статистичким одељењима, са 40,2% на 9,8%. Информисаност корисника да су на веб-сајт постављени Календар публикација и Календар саопштења за јавност је нешто већа него 2010. године (за 6,5 процентних поена). Календар публикација је важан инструмент којим се обезбеђује професионална независност Завода а корисницима осигурава једнак третман. Завод својим корисницима омогућује у децембру текуће године приступ Календару публикација за наредну годину. 

7. Оцена запослених у Завода

Питали смо кориснике да оцене своје искуство о компетентности запослених у Заводу, дужину чекања на достављање података и предусретљивост запослених.

Како бисте оценили: (n = 536, просек)
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У просеку, испитаници су исказали висок степен сагласности са изјавама Веома добро и Добро. Можемо сматрати да је око 75% испитаника изразило став да су запослени компетентни и предусретљиви, као и да су задовољни брзином одговора на достављене захтеве, односно оценом Веома добро и Добро испитаници су исказали своје мишљење о ова три сегмента.

Испитаници су и 2010. године врло слично оценили компетентност и предусретљивост запослених (око 70%), док је дужина чекања на достављање тражених података у 2013. оцењена нешто боље (за 8,8 процентних поена).

8. Квалитет статистичких података


Замолили смо кориснике да оцене квалитет података из области статистике коју највише користе. Понудили смо им четири димензије квалитета: доступност података, поштовање рокова објављивања, поузданост и разумљивост података.

Корисници су оценом од 1 до 4 могли да оцене ова четири сегмента квалитета. 


		Статистичке области

		Доступност

		Рокови

		Поузданост

		Разумљивост

		Просек по областима



		Становништво

		2,72

		2,64

		2,71

		2,72

		2,70



		Запосленост и зараде

		2,74

		2,76

		2,68

		2,69

		2,72



		Образовање

		2,69

		2,75

		2,67

		2,69

		2,70



		Култура

		2,72

		2,73

		2,64

		2,68

		2,70



		Потрошња домаћинстава

		2,81

		2,78

		2,72

		2,74

		2,76



		Социјална заштита

		2,82

		2,76

		2,77

		2,75

		2,78



		Правосуђе

		2,65

		2,65

		2,64

		2,66

		2,65



		Избори

		2,84

		2,73

		2,71

		2,74

		2,76



		Структурне пословне статистике 

		2,72

		2,71

		2,64

		2,62

		2,67



		Индустрија

		2,75

		2,77

		2,71

		2,72

		2,74



		Грађевинарство

		2,79

		2,68

		2,66

		2,68

		2,70



		Унутрашња трговина

		2,79

		2,73

		2,75

		2,71

		2,75



		Угоститељство

		2,81

		2,75

		2,69

		2,80

		2,76



		Енергетика

		2,76

		2,72

		2,63

		2,61

		2,68



		Саобраћај и телекомуникације

		2,74

		2,66

		2,61

		2,61

		2,66



		Туризам

		2,76

		2,74

		2,69

		2,70

		2,72



		Национални рачуни

		2,72

		2,91

		2,71

		2,66

		2,75



		Цене

		2,87

		2,78

		2,78

		2,79

		2,80



		Спољна трговина

		2,69

		2,67

		2,66

		2,65

		2,67



		Пољопривреда и рибарство

		2,76

		2,71

		2,64

		2,66

		2,70



		Шумарство

		2,75

		2,67

		2,68

		2,62

		2,68



		Животна средина

		2,59

		2,63

		2,61

		2,59

		2,61



		Наука, технологија и иновације

		2,66

		2,69

		2,58

		2,60

		2,63



		ИКТ

		2,65

		2,60

		2,58

		2,59

		2,61



		Регистар просторних јединица и ГИС

		2,64

		2,66

		2,53

		2,58

		2,60



		Просек по сегментима

		2,74

		2,71

		2,67

		2,67

		



		Укупно задовољство на основу  четири сегмента

		2,70





Просечна оцена за сегмент Доступност података на нивоу Завода је 2,74. Највећу просечну оцену испитаници су дали статистичкој области Цене (2,87), а најнижом оценом оценили су статистичку област Животна средина (2,59).

По мишљењу испитаника, рокове објављивања највише поштује статистика националних рачуна, са просечном оценом 2,91, док Употреба информационо-комуникационих технологија заузима последње место са оценом 2,60.  Просечна оцена на нивоу Завода је 2,71.

Највећу просечну оцену за сегмент Поузданост података добила је статистичка област Цене (2,78), а најнижу (2,53) Регистар просторних јединица и ГИС. Просечна оцена за овај сегмент на нивоу Завода је 2,67.

Кад је реч о сегменту Разумљивост података, испитаници су највећом оценом (2,8) оценили статистичку област Угоститељство, док је најнижу оцену (2,60) добио Регистар просторних јединица и ГИС. Просечна оцена на нивоу Завода је 2,67 за сегмент Разумљивост података.


Укупно задовољство испитаника на основу четири сегмента квалитета: доступност података, поштовање рокова објављивања, поузданост података и разумљивост података оцењено је у просеку са оценом 2,70. Када посматрамо статистичке области можемо закључити да су испитаници веома слично оценили све области. Највећу просечну оцену на основу четири сегмента квалитета забележила је Статистика цена (2,80), док је најнижу оцену (2,60) забележио Регистар просторних јединица и ГИС.

Просечне оцене четири сегмента квалитета. 
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