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YBOJI

Cuctem ynpas/batba KBanMTeToM Penybanukor 3aBoga 3a CTaTUCTUKY (Y Aasbem TeKcTy: 3aBoj) ocnakba
ce Ha Mucujy n Busujy 3BaHn4YHe cTaTUcTMKe Penybnuke Cpbuje, Kao U Ha KogeKc npakce esBponcke
cTaTuctuke (European Statistics Code of Practice - CoP) v npuHumne Ynpas/bakba YKYNHUM KBA/IMTETOM
(Total Quality Management - TQM), Koju npepactas/bajy 3aje4HUYKM OKBUP KBanuteTa EBponckor
cTatucTnykor cucrema (ECC).

Mucuja

»OCHOBHa MMCHja 3BaHWYHE CTATUCTMKe je obesbehnBatbe peneBaHTHMX, HENPUCTPACHUX, NOY3ZaHMX,
npaBoBpeMeHUX U MehyHapoAHO ynopeamBUX CTAaTUCTUYKMX MOKasaTesba. KoopguHaumja oaroBopHMX
npoussohaya 3BaHWYHE CTAaTUCTUKE M aKkTMBHO ydewhe y mefyHapodHO] CTaTUCTUUKO] capadrbu
omoryhaBajy Aa o6jaB/beHM pe3ynTaTv 3BaHUYHE CTAaTUCTMKe 3a40Bosbe noTpebe AoHOCMAALA OANYKa,
MCTpaXKMBaya M APYrux KOPUCHUKA M Aa byay ocHoB 3a npahere u ycmepaBarbe NOAUTUKA y 06aactu
€KOHOMMje W APYLITBA, KAao U MOIMTMKA MOBE3aHUX ca MPOoLEecoM npuapy:Kusarba Penybamke Cpbuje
EBponckoj yHuju. MpuKkyn/barbe, obpaga M AMCEMMHAULMjA CTAaTUCTMUKMUX MoJaTaka BpLIM ce Y3
HeonxoAaHo Kopuwhere MEeTOA0NOWKMX U OPraHN3aLMOHMX 3HaHba, CTaTUCTUYKMX CTaHA4apAa, MoaepHe
TeXHO/orTMje, 3alTUTY CTaTUCTUYKE MNOBEP/bMBOCTM, ONTUMANHO Kopuwhere pecypca, ontepehetrbe
AaBanaua nogaTaka Ha pasyMHOM HUBOY M AOCTYMHOCT NogaTaka KOPUCHULMMA NOo4 UCTUM yCnoBuMMa. "

Bu3suja

,CUCTEM 3BaHNYHe cTaTUCTMKe Penybanke Cpbuje, jayarbem CTPYUYHUX U MHPPACTPYKTYPHUX KanauuTera
M yCBajatbeM W NPUMEHOM Hajbosbe CTaTUCTMYKe npakce, Tpeba [a MNOCTUTHE BWCOK CTeneH
ycknaheHocTM ca MehyHapoAHWMM CTaTUCTMYKMM CTaHZApAMMa, Kao M BUCOK HWMBO KBa/iWTeTa
06jaB/bEHNX CTaTUCTUYKMX MNOLATaKa U CTeYeHOr NoBepeHa 4aBaola M KOPUCHMKA NnogaTaka.”

BpegHocTtu

OcTBapuBatbe gate MUCHKjE U BU3KNje 3BaHUYHE CTaTUCTUKE 3aCHMBA Ce Ha:

- Npou3BOAbM W 00jaB/bMBatby KBANIUTETHUX CTAaTUCTMUKMX NoJaTaKka, Y3 MpPUMEHY Hajbosbux
mehyHapogHMX UCKyCTaBa Yy Mnorneay Metofa MpuKyn/bakba, obpage M AucemMuHauumje nogartaka, Te
Hayena e;PUKaCHOCTU, YCMEPEHOCTU MNpema KOPUCHMLMMA W CTajsHOr yHanpehera JbyACKUX
noTeHuMjana;

- MmehycobHOM noBepery CBUX YYECHMKA Yy CTAaTUCTUUYKOM CUCTEMY, OAHOCHO KOPWCHMKa MoAaTaKa,
f[aBanaua nofaTaKa 1 npomsBohaya 3BaHUYHE CTAaTUCTUKE, U

- CTa/IHOj capaatbym npomnssohaya 3BaHUYHE CTaTUCTUKE Y 3EMJ/bU U MHOCTPAHCTBY.



KO,HGKC IIpaKCe €BPOIICKE CTATUCTHKE

KogeKc npakce eBponcke cTaTUCTUKe ycBojuo je Oabop eBpOnCKOr CTaTUCTUYKOr cuctema y debpyapy
2005. roguHe a peBugmpaH je y centembpy 2011. OBaj KoaeKc ce 3acHMBA Ha 15 npuHUMna Koju ce
OflHOCE Ha WMHCTUTYLMOHANHO OKpyXKeke, CTaTUCTMYKe npouece W npoussoge. Hberos uusmb je ga
o0b6e3beam pa ctaTUcTUKe npounsseseHe y oksupy ECC HUCy camo peneBaHTHe, MPaBOBPEMEHE U TauHe,
Beh M fJa cy y CKaagy ca npuHUMNMMA NpodecMoHaNHe He3aBUCHOCTM, HEMPUCTPACHOCTU W
06jeKTMBHOCTM. HM3 NoKasaTesba fo06pe npakce 3a cBaku oa, 15 npuHumna gaje pedepeHuy 3a mepere
npUMeHe 0BOT KoAeKca.

3aBog, je ycBojuo KogeKe npaKkce eBponcKe CTaTUCTMKE, U CBOj CUCTEM yrpaB/batba KBA/IMTETOM 3aCHUBA,
nsmehy octanor, 1 Ha 0BOM KOAEKCY.

YHpaBJbaH:e YKYIIHUM KBAJIMTETOM

3aBog4, Kao 1 Apyre HaumoHaNHe CTaTUCTUYKE OpraHMsaumje, Nod CTaNHUM je NPUTUCKOM APYLITBA, Koje
3axTeBa CBe BMLUE M BULIe NojaTaka, Koje Tpeba MPomM3BecTM y3 WTO Makbe TPOLIKOBA, Ca WTO Makbe
ontepehera AaBanaua nogaTaka M y Hajkpahem poKy. Y 0BaKBOj CUTyaumju, o4 U3y3eTHOr 3Havaja cy
MeToAe M anatu Koju mory nomohu ga ce nobosblua epUKacHOCT CTaTUCTUUKMUX NMPOM3BOAHUX NpoLLeca.

MpoyyaBajyhn pasnnumte mogene 3a npaherbe KBanuTeTa CTAaTUCTUYUKMX NpoLeca M Npou3Boga U
y3aumajyhu y o63mp 3ajeaHnuKn okBup KeanuTeta ECC, 3aBog ce onpegenno 3a nNpumeHy mogena
Ynpas/barba YKYNHUM KBanuTeTom. Y CKaAagy ca OBMM MPUCTYNOM, UW/b je CcTanHo yHanpehere
KBa/IMTeTa CTaTUCTUYKMX MPOM3BOAA U YCAYra U YK/byUMBaHe CBUX 3aMOC/IEHUX Y HEeroBO OCTBapMBakbe.
OCHOBHM yCNOBM 3a peannsaLmjy CNOMEHYTOT LM/ba jecy NocBeheHOCT KBaIMTETY U MOTMBALMja A3 Ce OH
no6osblua y CBUM pagHUM npoLecuma.

Mogen Ynpas/batba YKYNHUM KBA/SIMTETOM reHepanHo aeduHuwe obnactu fenoBarba U KpUTepujyme
Koju Mopajy 6utn y3eTn y 063up y ynpas/batby KBanuteTom. Ha ocHoBy Tora, 3aBog je geduHucao
yeTmMpu 061acTU 38 KOHTUHYMPAHO NobosbLIaHE KBAIUTETA:

OpunjeHTUCAHOCT Ka KOPUCHUUMMA,

KBanuteT CTaTUCTUUKNX NPOU3BOAA U NpOLLeca,
Jauvarbe capaghe ca AaBaouMma nogaTaka, u
MpodecnoHanHM paseoj 1 3a40B0/bCTBO 3aNOCAEHMX.

PwnNE

Y HacTaBKy je onucaHa cTpaTerMja 3a KOHTUHYMPaHO Mobosbluatbe KBA/IMTETA 3a CBAKy O 4YeTupu
neduHMcaHe obnactu.



1. OPUJEHTUCAHOCT KA KOPUCHUIIUMA

OpWjeHTMCAHOCT Ka KOPUCHULMMA jedHa je o4 OCHOBHMX BpeaHOCTM 3aBoga. PasymeBarbe noTpeba
KOPUCHUKA 33 CTaTUCTMKOM MNpeacTaB/ba NpeaycnoB 3a yHanpehewe KBAAUTETA CTAaTUCTUUKMX
npounsBo4a W YCyra, Koju mopajy 6utn npunaroheHn notpebama KOPUCHMKa.

Ja 6ucmo oBo NOCTUTNN, BAXKHO je Aa HerijMO AMjal’IOI' Ca CBMM Halwum KOpuUCHuuMma un aa ce WTO
bosbe YNO3HaMO Ca HbbNXOBUM n0Tpe6aN\a.

1.1. [Ipaheme 3a10B0/bCTBA KOPUCHUKA

3340B0/bCTBO KOPUCHUKA je KameH Temesball NPUCTyna Ynpas/batbe YKYNMHUM KBaantetom. CTaTUCTUYKM
npov3Bo4 MMa BWCOK KBanUTET Kada 3a40Bo/baBa noTpebe KOPWUCHMKA. 3aTo je BakHO A06utu
nMHdpopmaumje o noTpebama 1 CTaBOBMMA KOPUCHMKA Y BE3M Ca CTaTUCTMYKMM NPOM3BOAMMA U yCayrama.

McTpaskmBarbe 0 3340BO/bCTBY KOPUCHUKA je TPaAULMOHANHN MHCTPYMEHT 3a ynpas/baktbe KBA/IMTETOM.
CneumdUYHOCT UCTParKMBatba je WTO ce 3340B0/bCTBO KOPUCHMKA HE MOKE ANPEKTHO MepPUTH, jep je To
CKpMBEHa NPOMEH/bUBA KOja YK/bydyje CybjeKTUBHY OLLeHY KOPUCHMKA O KBanAWUTETY NPoM3Bo4a U ycayra.
HdobujeHa oueHa KBanuTeTa OC/AMKAaBa WCKYCTBA KOPWCHMKA Ha OCHOBY HMXOBOT MPEeTXO4HOr
Kopuwhera npousBoga M ycayra. Tako pobujeHa oueHa ofparkaBa ABe KOMIMOHEHTe WCKYCTBa
KOPWCHUKA: NnpunaroheHocT nponseoaa notpebama v }Ke/bama KOPUCHUKA M NOY34aHOCT NPOoM3BOAa.

NcTpaxknBare 0 3a4,0B0O/bCTBY KOPUCHMKA BMIO je MoYeTHa Tayka y pa3Bojy KBanauTeTa. 3asog je 2010.
rogvHe MOKPEHYO ONuWTe MCTPaKMBakbe O 33a[0BO/bCTBY KOPUCHMKA CTAaTUCTUYKMM MPOM3BOAMMA U
ycayrama Kako 61 ce MpOLEeHWAN 3Havyaj U KOPUCHOCT CTaTUCTMKa Koje mpoussoau. [pyro no peay
UCTparkneakbe 0 3340BO/LCTBY KOPUCHUKA crnpoBeaeHo je 2013. rognHe v TOM NPUAMKOM je pasBujeHa
Beb-annvKaumja (HOBM anaT) 3a NPUKyN/barbe Nogataka AobujeHux OBMM UCTpaXkmsarbem. Kako ce
notpebe KOPMUCHMKA CTAIHO Merbajy, HAKOH peannsaumje ApYror UCTPaKMBarba 3aBog, je JOHEO OAJYKY
[a ce onuwTe NCTParkMBakbe O 3340BOJ/bCTBY KOPMCHMKA CNPOBOAN Y ABOTOANLIH0j MEPUOANLM.

[Ja 6u ce KOHKPEeTHW CTaTUCTMYKM NPOM3BOAM W YyCAyre yHanpeawau, notpebHo je cnpoBoauTu
nospemeHa creyuduyHa MCTpakmMBarba. Ha OCHOBY HMXOBMX pesyntata morno 6w ce carnegatu
3340BO/bCTBO KOPWUCHMKA, WTO 6K obesbeguno yHanpehusare npoussoga/ycayra y cknagy ca
notpebama KopucHuMKa. Kako je Be6-cajT rnaBHM KaHaa AUCEMMHALMjEe, BaXKHO je MepMaHeHTHO NpaTUTu
3a/l0BO/bCTBO  KOPUCHWMKA Beb-cajtom. WcTpaxkmMBarbe O 33a40BO/bCTBY  KOPUCHMKA ogpeheHom
cTaTUCTMYKom obnawhy nytem Beb-aHKeTe Koja 6u obyxBaTana nuTakba KBa/iUTETa, MNOBEPEH:A,
AMCEMUHALMje jecTe aKTMBHOCT Kojy 3aBoj MiaHMpa Aa CnpoBOoAM Y HapegHoOM nepuoay. Pesyntatu
[06KnjeHn Ha oBaj HauMH JonpuHoce bosbem pasymeBatby NOTpeba KOPUCHUKA U NpyXKajy MHGopMauuje
0 nepuenumju KOPUCHUKA.



1.2. Pa3Bujame capajme ca KOpUCHULUMA

CBeobyxBaTHO CTAaTUCTUYKO 3Hatbe KOje noceayjeMo Mopamo MOAENNTM Ca KOPUCHULMMA NPEKO ycayra
KOje npyrKamo.

Pa3Boj KOMyHUWKaLMje ca KOpUCHMLMMA ycMepuhe ce Ha K/byYHEe KOPUCHUYKE Fpyne: AprKaBHY ynpasy,
mefaunje, NOKasHy cCaMoynpaBy , OpraHu3aLmje U NocnoBHe cybjekTe, Hay4yHe opraHusauunje u o6pa3oBHe
MHCTUTYLM]e.

OpraHu3aumjom cemMmnHapa U paamMoHuuUa 3aBog, HAacToju 4@ KOPUCHULMMA NpeHece CTaTUCTUYKO 3Hake
pagu 6osber Tymayera v Kopuwhera CTaTUCTUYKUX NogaTaka. CemMUHapy OBOT TUMA HamMeHEeHM Cy Mnpe
cBera Meauvjuma, Noc0BHUM cybjeKTMMa, NOKaIHOj camoynpaBu U hauuma u cTyaeHTUMa.

1.3. YHanpebeH;e IMpaBOBPEMEHOCTH, JOCTYIMTHOCTHU U PA3YMJ/bUBOCTHU CTATUCTHUYIKHUX
[nmoaaTakKa

MpaBoBpeMeHOCT (BpemeHcKa pasnuKka usmehy Kpaja pedepeHTHOr nepuoga v aatyma objaB/bMBatba
pesynTtata) M MOLWTOBakbe HajaB/beHUX POKoBa objaB/bMBatba jelaH je Of, HajBaXKHMjUX MpPUHUMNA
KBa/IMTETA Ca CTAaHOBMLUTA KOPWUCHWMKA. 3aBOA HACTOjM Aa npaBoBpemeHocT objas/buBara bype WTO
Kpaha n ga byae ycknaheHa ca mefhyHapoaHuUm cTaHAapAMMa 3a AMcCeMUHaUMjy nogaTtaka. Obehame o
objaB/bmBarby Koje je A4aTo KOpUCHMUMMA Mopa BUTK UcNykweHO, a YKOAUKO TO Huje moryhe, oHM Ha
Bpeme Mopajy 6utn obasewTeHn o HoBOM AaTymy objaB/bMBatba. 3aBOL Ce CTPOro NpuapKasa OBOT
npuHumMna n omoryhasa KOpUCHMUMMA NPUCTYN roAMLLHbEM KaneHaapy objaB/bmBatba NpeKko Beb-cajta.

CtanHo npahere M arKypupare KaneHpapa je Hen3oCcTaBHO, @ CBa OACTYMakba 04, POKOBa yTBpPHEHUX y
KaneHaapy, y cknagy ca 3aKOHOM O 3BaHWYHOj cTatuctuum (4naH 40), HajaBsbyjy ce n obpasnaxy. Kao
pe3yntat Tora, u3pahyje ce w3BewWTaj O MNPABOBPEMEHOCTM W MOLWTOBAtbY HAjaB/bEHUX POKOBA
objaB/bmBarba. Ha ocHoBYy wu3BewTaja gobujajy ce uHPopmauumje O oacTynamy, Koje Ccayxe 3a
npeaysvmarbe mepa Koje he posectn o nobosbluarba NpoLeca a YMju je pesynTaT NpPaBoBPEMEHO
objaB/buBarse.

Y HapegHom nepuoay 3aBog he paautn Ha passojy UT pewerba 3a npahere npaBoBPeMEHOCTU
06jaB/bMBatba M NOWTOBAHE HajaB/bEHUX POKOBA 00jaB/bMBatba, KAao M yCcKAaheHoCT 06jaB/bMBatba Ca
MefhyHapogHUM CTaHZapAuMa.

3aBog, HacToju Aa y cKkaagy ca passojem UT TexHonoruja byge npoakTueaH, y3umajyhu y o63mp passoj
ApywTBa 1 TexHonowke moryhHocTK, Kako 6u noaaum 6uam 4OCTyNHM KOPUCHULMUMA.

Beb-cajT, yKmbydyjyhn aucemmHaumoHy 6a3y nopaTaka, LEHTPaZHM je KaHan 3a AucemMuHauumjy
CTaTUCTUYKMX NPOU3BOAA M ycayra. Beb-cajt Tpeba npunarohasaty Hosum UT peluersuma 1 HenpecTaHo
[O0NYyHaBaTM HOBMM cagpiKajem. Linb Ham je Aa KOPUCHULMMA ONaKLWamo MPOHanasak CTaTUCTUYKMX
nogataka, YYMHUMO CTATUCTUKY NpUBAAYHMjOM, 06e36eauMmMo cagpkaj NPeKo APYLTBEHUX MPEXKA,
6norosa 1 cAn4YHO, ocurypamo Behy NpMcTynadHocT Tako WwTo he KopUcHMLM MohK Aa NPeHecy KesbeHu
cagpxkaj Tpehum nMumma m yHanpeammo noctojehe KaHasne KOMyHMKauMje MPeKo KOojux KOPUCHMUM
npeysunmajy ogpeheHe cratuctuuke npomssoge (RSS, Twitter n Mailing list service).



Bpeme je K/byyHO y nornegy 3af40Bo/bCTBa KOpWCHMKa. Ctora he 3aBog HactojaTu ga CBOjUM
KOPUCHULMMA NOHYAN an/iMKaLmje 3a Npey3umMarbe CTaTUCTUYKMX NogaTak nytem mobunHor tenedoHa m
Tabneta, Kao M ga Aasbe passuja Beb-cepsuc, yrbydyjyhu API (application program interfaces).

Pa3Boj obnactn BM3yanusaumje nogataka, uHborpaduke u aurutTanHux nybamvkaumja npepcrassba
133308 3a 3aBof y npeacrtojehem nepuoay.

Mpuctyn MUKponogauMma W HUXOBa gUCEMMHAUMja 6e3 unaeHTUdMKaTopa (aHOHMMU3IMPAHM
MUKponoaaumn) Takohe je jeHa 04, aKTUBHOCTM KOjy 3aBOA, NaHUPa Aa yHanpeau.

CTaTUCTMYKM nogaun u MHPopMaLMje Koje MpyrKaMo KOPUCHULMMA MOPAjy 33a40BO/BUTU KPUTEPUjyM
pa3ymsbuBocTU. Ja 61 KOPUCHUK CXBATMO NogaTaK, o4, BUTANHOF 3HAYaja je JOCTYMHOCT MeTanojaTaka
KOjM KOpUCHMUMMA NPYKajy A0BO/BHO MHPOPMaLMja 33 OLEHY KBanMTeTa.

PedepeHTHN meTanogaumn 6Guhe AOCTYNHWM KOPWUCHMUMMA Ha cajTy 3aBoga. Y3 cBakKuM MHAMKATOP Y
AncemuHaumoHoj 6asmn buhe pacnonoxunsm u ogrosapajyhu pedepeHTHN meTanogaum.

Pa3Boj CTaTUCTMYKE MNUCMEHOCTM JONpUHOCK 6o/bem pasymeBarby CTAaTUCTUYKMX MoAaTaka M
nHbopMaumja. Y pasBojy ose ob6aactn GOKyc je npe cBera Ha CTyAeHTUMA M hauuma nyTem TPeHWHra u
paanoHuua (Beb-610r, enekTpoHcke nybavkaumje).

2. KBAJIUTET CTATUCTUYKHUX [TPONU3BOJA U ITPOLIECA

JefaH oA OCHOBHMX LM/beBa 3aBOAa CBaKaKo je obesbehere BUCOKOr HUBOA KBA/MTETA CTAaTUCTUYKMX
Npo13BOAA M NpoLLeca. 3aBoA, TEXM a3 3a40B0/bU NOTpebe KOPUCHMKA, U Y TOM CMUCIY NPUMEHsYje neT
AMMeH3Mja KBasuTeTa HasefeHux y KoaeKkcy npakce eBpOMNCKe CTAaTUCTMKE, Koje ce ofgHoce Ha
CTAaTUCTUYKM MPOU3BOJA: PENIeBAHTHOCT, TAYHOCT W MOY343HOCT, MPABOBPEMEHOCT M MOLITOBaHE
HajaB/beHUX POKOBa 0bjaB/bUBAHbA, KOXEPEHTHOCT M YNOPEeAMBOCT, AOCTYMHOCT M pa3ym/bMBOCT. Ha 6a3u
0BMX OMMeH3Mja KBainTeTa, 3aBo4 paaM Ha YCNocTaB/batby CUCTEMA 33 PesoBHO Npahere KBa/iuTeTa
npovssoga. Keanutet npoussoga NPoUCTUYE, HapaBHO, M3 KBA/MTETA CaMMX CTAaTUCTUYKMX Mpoueca.
K/bydHa aKTMBHOCT, nocebHo Yy ¢asu yBoherwa cucTema ynpas/batba KBaAUTETOM, jecte
naeHTMdMKOBarbe CBUX Mpoueca y AaHuy CTaTUCTMYKE MPOou3BOAHE, [AeTa/bHO pallyiarbMBarbe U
onucMBarbe npoLeca, NOTNPoLeca M aKTUBHOCTM Y OKBUPY X, CTaTUCTMUKM NPOLLECU YMHE LeHTPaNHO
jesrpo cTBapakba CTaTUCTUYKMX npoussoga. OHM Tpeba ga 6yay eduMKacHM M pauMOHaNHM U ca
MWHUMANHUM aHraskoBarbem pecypca. CTanHum npaherbem M carnegasarbem npoueca M HUXOBUM
yHanpehusarbem gobujajy ce pesyataTu }Kes/beHor KBaauTeTa.

360r ceera HasefeHor, 3aBoj, MpPaTW KBaJIMTET CTaTUCTUYKMX MPOM3BOAA, NPUMEHY onuwTer moaena
CTaTUCTMYKOT MOC/IOBHOr MpoLLeca, peanusaumjy CTaTUCTUUKUX MPOLLeca W YCnocTas/batbe cucTema
CTaTUCTMYKUX MeTanoaaraka.

2.1. Hpaheng KBaJIUTETA CTATUCTUYKHX IIPONU3BOJA

Y nnaHy je ycnocras/batbe cUCTEMA 3a PefoBHO Npahere KBasnMTeTa CTaTUCTUYKMX NPOM3BOA4a, Ha 6a3u
pefoBHOI M3BelTaBakba, Kao W npedysvMmarbe ogrosapajyhux mepa 3a nobosbluatbe HWXOBOT
KBasmTeTa. OCHOBHM M3BOP WHPOpMaumja O KBa/aMTeTy NpousBofa npesacTaB/bahe wM3BewTaju o
KBa/ITETY, KOjU cagpKe v nHdopmaumje 0 MHAMKATOPUMA KBanuTeTa. M3paga axypHUX M3BeLwTaja o
KBanuTeTy obesbeheHa je npeko cuctema P3CMETA.



2.2. [lpumena Onuter Mozies1a CTAaTUCTUYKOT IIOCJOBHOT IIpoLeca

Y cBMM cuCTEeMMMa YNpaB/bakba KBA/JIMTETOM MpoLecMma npunaga LeHTpanHo MecTo, jep yHanpehere
KBa/iMTeTa NpoM3BOAA CKOPO YBEK 3HaUYM M NpeTXoAHo yHanpehere KBaauteTa npoueca.

Ocnamajyhu ce Ha mehyHapoaHe cTaHZapAe, Npenopyke U Hajbosby Npakcy, 3aBog ce onpesenvo Aa
npvmeHn ONwWTM MoZen CTaTUCTUYKOr NOCNOBHOT NMpoLeca (Mogen npoueca) Kao CTaHAAPAHM anaT Koju
AeTa/bHO onucyje M aeduHULWE CKyn MNOCNOBHUX Npoueca NoTpebHMX 3a MpoM3BOAHY 3BaHUYHE
ctatucTnke. OBaj MoAen nNpy)Ka CTaHZAPHM OKBUP M XapMOHW30BaHy TEPMWHOJIOTUjY, Kojuma ce
omoryhaBa mogepHM3auMja CTaTUCTMUKMX MNPOM3BOAHMX Mpoueca, Kao M pasmMeHa MeToga M
KOMMoOHeHaTa. Takohe ce KOpUCTU 3a MHTerpaLmjy cTaHZapAa nogaTaka v MeTanogaTtaka, Kao wabioH
3a NPOLECHY AOKYMEHTaLMjy, 33 XapMOHN30Batbe CTaTUCTUYKE padyyHapCKe MHPPACTPYKType, Kao U 3a
obes3behunBare OKBMpPaA 3a NPOLLEHY M NobOsbLLAHE KBaZIMTETA NpoLeca.

Y HapegHom nepuogy paguhe ce Ha NPMMEHN OBOT MOAENa HA Npouece pasa y 3aBoay M aeduHucarby
npunaroheHor mogena npoueca Koju he oarosapaty opraHusauuju paga. Ha 6asum aeduHucaHor
mogaena uspahusahe ce ogrosapajyha AoKymeHTauMja 3a CBe CTaTUCTUUKE NpoLece.

2.3. [Ipahemwe peasnnsaliyje CTaTUCTUYKUX NTPOIeCca

OCHOBHM UW/b ynpas/batba KBA/IMTETOM jeCTe CTanHoO yHanpe'f)el-be CTaTUCTUYKUX npoueca n nognsame
KBa/IUTETA CTaTUCTUYKUX NPpOnNU3BO4a.

Y um/by eduKacHor 3a40Bo/baBarba NoTpeba KOpUCHMKA, 3aBOZ NAaHMpa Aa KOHTMHYPAHO Mpaty u
yHanpehyje KBafUTeT CTaTUCTUUKMX NpoLieca.

Passojem cucTema 3a npaherbe peanmsauuje CTaTUCTMYKMX npoueca Mory ce AobuTM nospaTHe
MHdopMaumje 0 TOKY npoLeca, carneaatu ,ycKka rpia“ u TPOWKOBK paja, MOKe Ce 0NaKLWaTh KOHTPOoNa,
OLEHMTM NpoLlec, Npeanarati herosa NPOMeHa U PaguT Ha HEeroBom Nobosbluakby.

Mepere npoueca je o4 K/by4HOr 3Hayaja 3a pag Ha yHanpehewy HUXOBOr KBanuTeta. 36or Tora je
HEeONXo4HO WAEHTUOMKOBATU K/byYHE MPOLECHE MPOMEH/bUBE, 06ABUTU HUXOBO Mepere M aHanusy
pesyntata mepema. ,,K/byyHe npouecHe NpomMmeHs/bUBe cy OHWM GaKTOPU KOjU MOry BapupaTh ca CBaKUM
NOHOB/bEHMM MPOLLECOM U KOjU UMajy HajBehu yTuLaj Ha BUTHE KapaKTepuCTUKe NpoM3BoAaa, Tj. Ha OHe
KapaKTepUCTUKe Koje Hajbosbe yKasyjy Ha KBaauTeT npomssoaa.” (Jones and Lewis, 2003)

Y cknagy ¢ TMm, 3aBog, NnaHupa pasBoj cucTema 3a npaherse peannsaumje CTaTUCTUUYKMUX NpoLEeca , Kao u
aKTUBHOCTW Yy BE3U €A UAEHTUPUKOBAFEM N MEPEHEM K/bYUYHUX MPOLECHUX NPOMEH/BUBHX.

2.4. YcnocTaB/balbe CUCTEMA CTATUCTUYKUX MeTallogaTaKka

MeTanogaum npeacras/bajy ,NogaTke Koju objawrbaBajy U onucyjy noaaTtke” (mogaum o nogauuma). ¥
YKEM CMMCNy, mMeTanogauu ce aebuHUWY Kao ,cBe WHbOopmauuje penieBaHTHE 3a MNPUKYMN/batbe,
obpagy, AMcemMMHauMjy, NpUCTynake, pasymeBartbe W Kopuwhere CTaTUCTUUKUX nogaTtaka“, Kao wu
ynpaB/bakbe h1Ma TOKOM BpemeHa. CUcTeM CTaTUCTUYKUX MeTanogaTtaka obyxeaTa:



® CTPYKTypHe MeTanogaTke (meTanogaun Koju npeacTaB/bajy UEHTPasHU  pPeno3vuTopujym
CTaTUCTMYKNX MeTanoaTaka Koju CNyXU Kao M3Bop Apyrum 6asama nogaTaka Koje noAprkaBsajy:
AM3ajH (HNp. YNUTHKUKA), CTaTUCTUUKY NPOM3BOAbY (OnepaTUBHU MeTanoaaum), AMceMmnHauujy u
ynpaB/bakbe (AOHOWeHe 04NYKa),

e pedepeHTHe MmeTanogaTke (MeTanodalM KOju ONUCYjy caapaj M KBaAUTET CTaTUCTUUYKMX
nogaTtaka — KOHLENTyaiHU, METOA0/I0WKN M MeTanoAalm O KBaauTety), 1

e onepatuMBHe meTanogatke (nNpeacTas/bajy GU3IUUKY UMMIEMEHTaUMN]y NojeauHUX KoHUenaTta u
HaunH obpage (Kpeupara/TpaHchopmaumje) nogataka y CTaTUCTUYKOM MPOLLECY NPOU3BOAHbE.

[obpo ynpas/batbe MeTanodauuma je K/bydHo 3a ePpuKacHO PYHKUMOHMCaEe CTaTUCTUYKUX MpoLLeca.
OHu o06e3behyjy nHpopmaumje Koje ce Kopucte 3a NpoueHy M yHanpehere KBanuTeTa nNpou3Boaa U
npoueca.

C 063upom Ha 3Hauyaj CTaTUCTMUKMX MeTanogaTaka, 3aBoj, ce onpeaenvo Aa WHTEH3UBHO pa3Buja
CUCTEM Y KOjem ce NPoM3BOAE, KOPUCTE M YyBajy CTaTUCTUUKM METanoaauum.

Y 3aBogy je y TOKy pa3Boj CTPYKTYPHUX MeTanogaTtaka, Koju he ce cacTtojaTv og, HEKOZIMKO nogcucrema
KOju Cce o4HOCe Ha CTAaTUCTMYKE aKTMBHOCTM KOje ce CMpoBOAEe Yy CTAaTUCTUYKOM CUCTEMY: KOHLENTW,
WUCTpaXuBakba, [LOKYMeHTauuja, W3BOPWM nNoAaTaka, MWHCTPYMEHTU MpWKyn/bakba NOAATaka,
KnacuduKaumje u wundapHMLM, MeToae MNPUKYN/bakba MoAaTaka, jeauHuue W Bapujabne. Csu
noacuctemu Tpeba ga 6yay mehycobHo nosesaHu (npema aeduHUCaHOM MoLeny nofaTaka) Kako b6u ce
pocturao cnegehu HABO — MHTEFPUCAHU CTPYKTYPHU MeTanogaum.

C 063npom Ha TO Aa cy Knacudukaumje u WndapHULM jesaH oL, OCHOBHMX anaTta 3a NPUKYMN/bakbe,
obpagy n AncemuHaumjy CTaTUCTUYKMX NOAATaKa, y 3aBoAy Ce KOPUCTU BeNMKU Bpoj HaLMOHaNHUX M
mehyHapogHux Knacudukaumja WM wudapHMKa Yy CTAaTUCTUUKMM  UCTPaXkKMBatbMMa W OCTanuMm
CTaTUCTUYKUM aKTMBHOCTUMA. Knacudukauymje mn wudapHMUM npeactas/bajy jedaH of HajBarkKHWUjUX
NoACUCTEMA Y OKBMPY CTPYKTYPHUX MeTanogaTtaka. 3a notpebe ynpas/barba Knacudukauunjama u
wndapHMuuma 6buhe pasBujeH cuctem Koju he obyxBaTutu 6a3y HauMOHaNHMX M MehyHapoaHUX
Knacupukaumja, wudapHmka u Tabamua Bes3a, KA0 M anaMKauWjy 33 OAprKaBarbe W nNpernes
KnacuduKaumja u WmdapHUKa.

3aBog, je Npeno3Hao 3Ha4aj pepepeHTHUX MeTanosaTaka M U3BELITAja O KBA/IMTETY Te KPEMPAO CUCTEM
3a u3pagy oBux gokymeHata (P3CMETA). OBaj cuctem je KpeumpaH npema EBpoctaToBoj cTaHAapAHO]
cTpykTypm SIMS 2.0. Cnuctem P3CMETA ce cacToju o4 penosutopujyma meTtanogataka (SQLSERVER 6asa
nogataka) W anauvkauuje Koja omoryhaBa KOPUCHMUMMA cUCTEMA Kpeupare pedepeHTHUX
MeTanogaTtaka M u3BelTaja 0 KBanuTety. MNpunpemsbeHa je u ogrosapajyha npateha gokymeHTaumja
Koja Tpeba ga NOMOrHe KOPUCHWUMMA cUCTeMa MPUIMKOM u3page pedepeHTHUX MeTanogaTtaka u
M3BeLTaja 0 KBanuteTy. Y HapegHOM nepuogy pefoBHO he ce axypupatu M nobosbluaBath cUCTEM
P3CMETA v npateha AoKymeHTauuja.

3. JAUAILE CAPAJIFLE CA JIABAOIIMMA IMOJIATAKA

MocebHy naxry 3aBog noceehyje jauyarby capage U cMarbMBakby onTepeheHocTn AaBanala NoAaTaka,
Kako nytem cBe Beher Kopuwherwa aaMWHUCTPATUBHUX M3BOpPa MOZaTaka, Tako M ynoTpebom
CaBpPeMEHMX TEXHUKA NPUKYM/bakba NogaTaka, YMme Ce paumoHanusyje BpeMe M CMatbyjy TPOLLKOBM



fhaBatba OAroBopa fAaBanala nojgaTaka. 3aBof, HenpecTtaHO paan Ha nobosbluakby MOTUBUCAHOCTM
haBanaua y cMucay 6naroBpemeHor UcnopydmBarba KBaJMTETHUX MoJaTtaka, y3 Aoc/iedHy MNpUMeHy
Mepa 3aWTuTe WHAMBMAYANHMX MNoJaTaKa, Koje cy rapaHToBaHe 3aKOHOM O 3BaHMYHOj CTAaTUCTULM
(,Cny»beHu rnacHuk PC“, 6poj 104/2009).

3.1. [Ipahemwe onTepehemwa gaBasialia nojaTaka

Y 3aBogy je ycnoctaB/beH MexaHusam npaherwa ontepehera paBanaua nogaTaka [AOHOWEHEM
aKUMOHOT M/aHa, Yvja peanusaumja nogpasymesa cnposohere npouesypa M akTUBHOCTM Kojuma ce
npeuusHo mepe ontepeheHOCT M TPOLWKOBM M3BelITaBaka WM3BELWTajHUX jeauMHMuaA. HakoH aHanuse
cTBapHe onTepeheHOCTM AaBanaua nofataka npegysumahe ce KOOPAMHWPAHE aKkuuje 3a CMakbere
HUxoBoOr onTepehemsa.

Pagn npaherwa M paBHOMepHor onTepeherba AaBanaua nojataka, y 3aBoay je yBeaeH MeTop,
KoopAMHauMje CAydajHUX y3opaka. Ha Taj HauMH KOHTpo/AWLe ce MpeKnanakbe y3opaka pPasinuynTmx
NCTpaXkMBakba, CMakbyje ce onTepeherbe gaBanaua nogataka u nosehasa ce ynopeamBoCT PasANUUTMX
CTaTUCTUUYKUX UCTPAXKMBaAHbA.

3.2. CMameme onTepeheHocTH AaBasiala nojjaTaka

HeonxopaH npeagycnos  3a jaqal-be Capagke Ca QJdaBaouuma nodaTtaka jeCTe KOHTUHYUNPaAHO
NpoHaNnaxewe Ha4ynHa 3a CMatbMBabe HUXoBe OﬂTEthEHOCTM. To ce moxe noctuhu Behum
KOpVILLIhEI-bEM AOMUHUCTPATUBHUX WU3BOPa NOAadTaKa U ENEeKTPOHCKUX YNUTHUKA KaO Ha4YUHa
AO0CTaB/batba NOAATAKA U nanTonosa/Ta6neTa KO NpuUKyn/bakba NOAaTaKa Ha TEPEHY.

AOMMHUCTPATUBHM W3BOPM MoJaTaka nNpeAacTaB/bajy CKyNnoBe MoAaTaka Koju HacTajy Ha OCHOBY
nocebHMX 3aKOHa M NOCTynakKa, Koje CTBapajy nojeanHu aAMUHUCTPATUBHN OPraHn y Uu/by OCTBapMBatba
npaea MWAM HameTartba o6aBe3a nojeAMHUMM NPaBHUM WAM  OUSUUYKMM  AnumMma.  YnoTpeba
aAMUHUCTPATMBHMX M3BOpPa NoAaTaka y CTaTUCTUUYKE CBPXe AOMPUHOCK AMPEKTHOM CMatbetby TPOLLKOBA
Npom13BOAHE CTaTUCTUUKMX NogaTaka n ontepeheHocTV gasanaua nogaTaka.

Kopuwherbe agMUHUCTPATUBHUX M3BOPa MoAaTaKka je, ca CTaHOBMWTA 3aBoAa, HEOMXOAHA aKTUBHOCT
Koja omoryhaBa eduKacHy U pauMoHanHy Usrpagry CTaTUCTUYKOr cuctema. AAMUHUCTPATUBHU U3BOPK
nofataka Ha 61410 KOM HMBOY, Nopes OCHOBHOT Pa3/iora CBOr HacTaHKa, MOCMaTpajy ce Kao CTaTUCTUYKK
noTeHuunjan, n y3 marba uam Beha npunarohasarba Mory Aa ce KOpuCTe y CTaTUCTUYKE CBPXE, C LU/bem
[a ce pacTepeTe AaBaouy nogaTaka.

OBakaB npuctyn 3aBoga pe3ynTnpao je GopmMasHUM OCHUBAHEM OPraHM3aUMOHE jeauHULE Yuju je
OCHOBHM 334aTaK fa ce noseha 6poj kopuwhera afAMUHUCTPATUBHMX M3BOPA, TaKO LWITO 6U ce nosehana
ynoTpeba Beh KopuwheHnx aAMUHUCTPATUBHUX U3BOPA U ncnuTana moryhHocT Kopuwhera HOBUX.

36or cBera HaBeAeHOr, BEOMa je BakHa capafra 3aBofda Ca WMHCTUTyUMjama Koje Ccy BAaCHULM
aAMUHUCTPATMBHMX M3BOPa M 3ajedHMYKaA KOOpAMHauMja Ha yBohewy HOBWMX M pasBojy noctojehmx
aAMUHUCTPATMBHMX U3BOPA.



Y NpoTeknom nepuoay, HajBaKHWja aKTUBHOCT KOjOM Ce OMPEKTHO YTULANO0 Ha CMakbere o0buma
TPOLLKOBA M BPEMEHA yTPOLLEHOr Ha obaBe3y nonyrwasatba YNUTHUKA BUna je MHTEeH3UBHO Kopuwhetrbe
eNeKTpoHcKor/Beb ynuTHUKa. M3sewTajHe jeaMHMue Cy OBy mMeTody Beoma A06po MpuMxBaTuae U KO,
nojeAMHUX UCTPaXKMBatba OHA NPeACTaB/ba AOMUHAHTHY MM CKOPO jeAMHY MeToAy AOCTaBe nogaTtaka.
Uumb 3aBoga je ga ce npowwupu ynoTpeba oBe MeToAe Ha CBa MUCTparkMBakba KOZ, KOjUX MOCTOjM
moryhHocT 3a To.

Koa nojeAuMHMX aHKETHUX WMCTParkMBatba KOPMUCTE ce NanTonoBu/Tabnetv y nNpukyn/bakby M yHOCY
noJartaka, YMme Ce CMakbyje Bpeme aHKeTuparba M nosehaBa KBaAUTET 0AroBoOpa AaBasnala nogataka. Y
nnaHy je Aa ce ynotpeba nantonosa/Tabaera NpoWwMpKU 1 Ha APYyra aHKETHa UCTParKMBatba.

3.3. YcnocTaB/bame capajiihe Ca Haj3HA4YajHUjUM JlaBaoliuMa nojijaTaka

Y BehMHM NOCNOBHUX CTAaTUCTUUKMX WCTPaKMBArba, KAo M Yy MNOjeaUHUM  MAKPOEKOHOMCKUM
UCTpaXuBakbuUMa, NOCTOjU Matbi Bpoj n3BellTajHUX jeamMHULA 6e3 unjux noaaTaka Huje moryhe no6utu
BanuaHe pesyntate. 360r cBoje Be/IYMHE U 3HAYaja, TaKBe U3BELUTAjHE jeAMHULE 3aCayHKY]jy ,,noceban”
CTAaTUCTMYKM TPETMAH KojuM 61 ce obe3behBanu KBaIMTETHN NOAALUN Y ONTUMAZIHUM POKOBMMA.

3aBog, nnaHMpa Aa ca CBMM TaKBMM jeauHMuama obesbean HenocpeaHy ABOCTPaHy capagrby
(napTHepCKM 04HOC) M HajBULWIM CTEMeH NoBeperha, WTO Y Kpajibem Cayvajy enMMUHULLE CBaKy BPCTY
Hecrnopasyma W AonpuHocu eduKacHujem u KBanuteTHujem aobujarby pesyntata. ObyxBaT TaKBMX
jeamHuua mopa ce Nax/bUBO MNAaHMPATM M NOCTENEHO Peann3oBaTy.

Takohe, oBakaB NpUCTyNn Nogpasymesa Aa Ce NpUKyn/barbe NoAaTaka of, 0BUX U3BELITAjHUX jeamHMua
CNPOBOAM Ha HAYMH KOjU HbUMa HajBuLle oarosapa, 6uno aa je y nutakby M360p MeToAa NPUKYN/bakba,
yBoherbe jefHOr YMUTHWKA Koju OW 3aMEeHMO HEKOAMKO YNUTHUKA PasANYUTUX  CTaTUCTUUKMX
WCTparkMBakba, MAN yBohere AMPEKTHOr npeysnmarba GUMHAHCUjCKMX NO3UUMja U3 PavyyHOBOACTBEHOT
CMCTeMa U3BEeLTajHUX jeguHMua.

4. [TIPOOECUOHAJIHU PA3BOJ U 3AZI0BOJ/bCTBO 3AINIOCJIEHUX

Mmajyhu y BUAY 4@ CY KOMMNETEHTHOCT, CTPYYHOCT M MOTMBMCAHOCT 3aMOC/NEHUX eNeMEHTU 0f, KOjux
3aBMCU KBA/IUTET CTAaTUCTUYKMX MPOM3BOAA M YC/Yra, Kao M TO A3 Ce CTPYYHOCT MU MOTMBMCAHOCT C
BPEMEHOM rpaZe W OCTBapyjy, 3aBo4 TpeTupa 3arnoc/ieHe Kao K/by4YHU (aKTop CBOje YCMewHOCTU U
yNaxke cTajsiHe Hanope y yHanpehere HUXOBOr 3340B0/bCTBA U KOMMETEHLM]a.

Kako 61 ce 0BO peann3oBano, HEOMXOAHO je NPaTUTU HMBO 3340BOJbCTBA 3aAMOC/EHUX, KOHTUHYMPAHO
CNpoBOAMUTM OBYyKe 3anoCNeHWMX M YyHanpeauTW MHTEPHY KOMYHWKauMjy, jep camo 3a40BO/baH U
MOTMBMCAH 3anoC/eHn, Koju pacnonaxke ogrosapajyhinm 3HarbMma M BeWTUHaAMa, MOXe AONPUHETH
60/beM pagy M ycnewHoj peannsaumjn NoCTaB/beHUX LM/beBa.
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4.1. [lpahewe HUBOA 3aJ0BOJbCTBA 3aMOCTEHUX

JbyACKM pecypcu cy OCHOBHU efleMeHT 1 GaKTop ynaraka Kojum ce Mopa ynpassbaTu. 360r Tora ce cee
BMLWIE pagM He camo Ha noseharby 3340BO/bCTBA 3aMOC/AEHUX HEro U HUXOBE MOTMBUCAHOCTM U
nocseheHocTn nocny.

McnuTrBakbe 3a40B0/bCTBA (CTaBOBA, MULL/bEHA) 3aMOCIEHUX je MHTErPasHM Ae0 YyNpaB/batba /bYACKUM
pecypcMma M, HapouuTo, ynpaB/bakba KBasuTeToM. [pahere 3a40B0/bCTBA 3aMNOC/EHUX jefaH je op,
K/bYYHUX WMHCTPYMeHaTa 3a MoAv3artbe HMBOA KBa/AMTETa pesynTaTa paja CBaKe opraHusauuje, 6es
063upa Ha genaTHoCT Kojy ob6aBsba.

MpBo UcTpaxmearbe 0 3340BO/LCTBY 3anocneHnx 3asog je cnposeo 2011. rogmHe, a HakoH Tora 2014, n
2016. rogmHe. 3aBog, ce OMNpeaAenvMo Aa OBO WUCTpaxkuBawe ybyayhe cnpoBogu y ABOroAMLIHO]
nepuoauum.

NcTpaskmBarbem ce NpUKyn/bajy MHGopmaumje o MULL/bEHMMA U CTaBOBMMA 3aMocaeHux, no ciegehmum
CermeHTMMa: 3a40B0/bCTBO YCNOBMMA Paja, 3a40B0O/bCTBO MOC/IOM M cafpikajem nocna, 3a40BO/bCTBO
nHpopmncaHowhy, ycnosnma Hanpegosarba v Harpahusarba u ch.

3anocneHn Hucy y obaBesn fa yyecTByjy y MCTpaxkuBatby, aau cBOjum ydewhem pgonpuHoce ga ce
jacHuje carnepnajy touxoBe cTBapHe notpebe.

3a 3aBoA npeacTaB/ba M3a308B [ Ha OCHOBY pe3yaTaTa OBOI UCTparkMBakba npenosHa notpebe Koje cy
HajBa)KHMje 3a Hajsehu 6poj 3anocneHnX U Aa Ha OCHOBY Tora M3pahyje akuMoHM NaaH. AKLMOHM NnaH
CaapXKM HajBaXKHMje aKTMBHOCTU Koje he 3aBog npeay3ety paau noseharba 3a40B0/bCTBA 3aMOCNEHUX.
Takohe, HeonxogHoO je npahere peanmsaunje akTUBHOCTU HaBEAEHWUX Y aKLLMOHOM MNAHY.

4.2. KoHTHHYVpaHa eJyKalyja 3al10CJIeHUX

OcHoBHa NpeTnocTaBKa 3a ycnelwaH pasBoj MHCTMTYUMje, Koja Tpeba Aa npaTM Hay4yHO-TEXHO/OLLKM
nporpec, jecte naaHnparbe KagpoBsa 1 NXoBo ocnocobsbasatbe. O6yKa 3aN0OCNEHMX je HEeoNXoAHa paau
npunarohasarba 3anoC/AeHUX CaBPEMEHWM YCNOBMMAa MOC/AOBakba M Cnaja y jeaHy Of OCHOBHMX
byHKLUMja ynpaB/batba /bYACKMM pecypcuma.

3aBo4, KOHTMHYMPAHO YyAae y eayKaumjy CBOjUX 3anocneHux, jep cy KBaaubukoBaHM M Ao06po
MOTVMBMCAHM 3aMOC/eHN FNaBHM Hocuouu nobosbliakba npoueca pasa, ePpUKAcHOCTM U KBa/uTeTa.
ObyKe ce peanusyjy y 3aBUCHOCTU 0f, PACMONOKMBOCTU PUHAHCUjCKUX cpeacTaBa. HakoH esanyauuje
YTPOLUEHWX CpeAacTaBa carieiaBa ce OnpaBAaHOCT yTpoLwkKa. Texa je Aa ce U3 roauHe y roguHy cse
BULLE GUHAHCU]CKMX CpeaCcTaBa OZBaja 33 Pa3Boj KagpoBa.

3aBog, y CK/aay ca cBojum notpebama n moryhHOCTMMA, opraHM3yje CTpy4YHa ycaBplUiaBatba 3aMnoc/ieHnX
pagn 6naroBpemeHor, edUMKacHOr M CTPYYHOr W3BpLUaBakba 3aZaTaka M MOC/NOBa, a CBe Y UMby
MOZEepHMU3aumje U noamsarba KBanuTeTa paga. Y cKkaagy C TMM, CNpoBOAe Ce MHTepHe obyKe, a
3aMoCAeHM yYyecTBYjy M Ha HaUMOHANHUM U Meh)yHapOoaHUM CTPYYHMM cacTaHUMMa, KoHdepeHLujama,
CKYMOBMMA, CEMMHAPMMa, PagMOoHNLLAMa, TPEHUH3UMA U CI1.
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Obyka Tpeba pa byae motuBauuja M notpeba 3a cBe 3amnoc/eHe Yy LM/by NOAM3atba HUXOBUX
KOMMEHTEHLMja 33 KBA/IMTETHUNje 0baB/bakbe NOC/I0Ba.

3aBog cse Behy nakkby NOKNAHbA M CTPYYHOM 0CnocobsbaBarby HOBO3aMNoOCAEHMX, KOje MMa 3a LM/b Aa ce
HOBO3aMNOC/IEHN YNO3HA Ca CBMM AKTMBHOCTMMa 3aBOAa YOMWTE, KA0 M Ca aKTMBHOCTMMA Koje ce
peanunsyjy yHyTap opraHusaumMoHe jeAnHULE Y Kojoj je pacnopeheH.

3aBog he y WTO CKOpuje Bpeme HACTojaTM Aa BPLIKM OLEHWBarbe KBa/MTETA CnNpoBefeHMX obyKa
3anocneHux. To je npouec Kojum ce NPUKyn/bajy nogaum notpebHu aa ce yctaHOBU epUKacHOCT 0byKe,
Tj. KOPUCTHK Koje 3aBoA M YY4ECHMUMN MMAjy 04 CNPOBeAeHUX 0byKa.

3aBog he cBe BULIe pasBMjaTU OPraHM3aLMOHY jeANHULY 3a ynpaB/bakbe /bYACKMM pecypcuma, Koja he
paguTM Ha penaumju usmehy 3anocneHux, obyka M pas3Boja, MOTUBALMje U MpoLEca 3anoL/baBakba,
yyecTBOBaTM Yy MpouecMma pasBoja M oOpraHusauuje 3aBoja Yy Be3sn ca JbyACKMM pecypcuma,
NPUNPEMUTU Pa3ANYUTE NPABHE aKTe U NOAPLKY CUCTEMY UHTEPHE 0bYKe.

4.3. YHanpehewe HHTEpHE KOMYHUKAIHje

bo/ba KOMyHMKaumja mehy 3anocneHuma jedaH je oA NpuMHUMNA ynpas/batba /bYACKMM pecypcuma.
KomyHMKaumMjom ce ycnocTaB/bajy oO4HOCM capadrwe wusmehy pykosBoaunaua W 3anocneHux.
Pykosoamoum Tpeba Aa rpage COMCTBEHM CTUA KOMyHMKauuje ca 3anocaeHuMma, capagHuuyma u
HagpeheHuMa, y CKnagy ca NpUMHLMNUMA ycrelwHe 1 epuKacHe NOCNOBHE KOMYHMKauuje.

CxogHo Tome, 3aBog, yHanpehyje pa3Boj M cagprKaj MHTPaAHET MopTana, Kao HajBaXHWjer cpeacrtsa
WHTEpHOT MHGOPMMCaHba, U KOHTUHYMPAHO NO6O/bLIABA MHTEPHY KOMYHMKALM]Y.

NHTpaHeT nopTan je nspaheH 2008. rogmHe ¢ Un/beM Aa ce cBe MHPopMaLmje, AOKYMEHTU M annKaumje
Hahy Ha jeAHOM MecTy M Aa CBM 3amMoC/ieHN MOTy f1ako Aa MM npuctyne. Ha oBaj HaumMH nobosbluasa ce
MHPOPMMCAHOCT 3aNOCAEHMX, WITO ONAKLIABa pag M 3HaTHO yHanpehyje nocnoBarbe 3aBoaa.

PykoBoacTBo Tpeba fa CTBOPM KAMMYy capaftbe WM noBeperba Mehy 3anocieHMma, Kako 6u ce
eBeHTya/iHa HeraTMBHa MHTEpaKLMja NPOMEHUNA Y MO3UTUBHY. YMECTO HaZMeTarba M KOHKypeHuuje
notpebHa je capagra mehy 3anocneHnma u cayxbama. KOHOAMKTM 33 nocieamuy MMmajy onagarbe
NPOAYKTUBHOCTM M KBanuUTETa paja, Kao U HapyLluaBare Mefy/byAcKMX ogHoca.

3aBoA, MHMUMPA CTaNHy KOMYyHMKauujy mely 3anocnieHnMma Ha CBMM HMBOMMa. MoTuBaumja 3a pag,
NPOAYKTUBHOCT M KBAaAUTET pada AMPEKTHO CYy YCNOB/bEHU MeRY/bYACKMM O4HOCUMA, KAa0 U MHTEPHOM
KOMYHMKaLMjOM CBUX HMBOA.

3aBoga, npeko UctpakmBarba O 3340BOJ/bCTBY 3aMNOC/AEHMX, NPATU U CTeneH 3340BO/bCTBA 3aMOC/IEHUX

WMHTEPHOM KOMYHMKaLMjOM M Ha OCHOBY pe3y/iTaTa UCTPa)kMBakba NOACTUYE KOMYHMKAUMjy Ha OHUM
HMBOMMA Ha KOjMMa je NpMMeTaH MakbM cTeneH 3a40B0/bCTBA 3aMOC/EHUX.
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