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yBoj,

Penyb6anuku 3aBog 3a ctatuctuky (P3C) je y nepuoay oa 10. HoBembpa Ao 10. aeuembpa 2015. roanHe no Tpehu
nyT cnposeo McTpaxuBarbe O 3a[0BOJ/bCTBY KOPUCHMKA, C UM/bemM Ja ce aobujy mHbopmauumje o notpebama
KOPUCHWUKA, hMXOBOM 330BO/bCTBY NOAALMMA M yCayraMa, Kao 1 ga ce aobujy nHbopmaumje o KBaUTETy NogaTaka
M ycayra Koje npyxa P3C.

YNUTHUK Koju je KopuwheH y 0BoM UCTpaxunsamy obyxsaTtuo je cnegehe teme: Kopuwhere nogaTtaka, KBaAnTeT
CTATUCTUYKMUX NojdaTaka W ycayra, AMCeEMMUHaUMja nogaTaka (04HOCHO 3a4,0BO/LCTBO KOPUCHUKA Beb-cajTom, 6azom
noJataka u nybaMKauMjama, KOPWCHUYKA MOAPLIKA, OUEHA 3anoCc/eHux), CermeHT nuTarwa o EBponckom
CTATUCTUYKOM CMCTEMY, KA0 U NUTaHba Koja ce 04HOCe Ha onwTe MHpOopMaLumje 0 UCIMTaHULMMAa.

Y UCTpaxkmnBakby je y4ecTBoBano 664 KOpUCHMKa. McTparkuBatbe je cnpoBeaeHo nytem Be6-aHKeTe Ha CPMCKOM U
€HIrNecKoM jesnKy. baHep je 6MO NocTaB/beH Ha NOYETHOj CTPAHM cajTa U Ha TeuTep Hanory P3C-a. PernctpoBaHum
KOPUCHMLMMA je nocnaT MMEjn ca NO3MBOM A3 YYecTBYjy Yy WCTpaxkusarby. lMoAaceTHWK je 6Mo nocnaT cBum
KOPWCHULMMA NeT faHa Npe 3aTBapakba UCTPAXKMBakba.

Csa nuTamba y ynuUTHUKY u3 2015. rogmHe 6una cy obasesHa. McTparkmsarbe je 3anoyeno 1239 KopuCHMKa, a
KOMNAETAH YNUTHUK NONYyHWUI0 664, TaKO A3 CYy Y aHaNM3M UCTPaXknBara 0byxBaheHM camo KOMMIETHO NONyHEHU
YOUTHUUKN. Y UCTpaXKmBarby Koje je cnposegeHo 2013. roguHe nuTarwba y YNUTHUKY Hucy 6una obasesHa,
nonykaBarbe YNUTHMKA 3ano4eno je 1223 KOpUCHUKA, a LLeNIoKyNnaH YNUTHUK NONYyHUAO je 536 KOpUCHMKA. Y npBom
NCTpaxunBamy Koje je cnposegeHo 2010. rogmHe yyecTBoBano je 429 KopucHMKa. C 063Mpom Ha 043UB KOPUCHMKA,
OBO je 40 Caja HajycneLllHuje UCTPaXKmnBake.

YNUTHUK KOju je KopuwheH y 0BOM UCTParKMBAkbY Pas/iMKyje ce of YNUTHUKA KOoju je paHuje KopuwheH, Tako aa
cy nopeherba NogaTaka AaTa 3a NUTarba rae je To buno moryhe.

Pe3ynTati oBOr UCTpaxkmBarba omoryhuhe aa ce yHanpeay KBaauTeT nogaTtaka M ycayra Koju npyxka P3Cy oHum
CErMeHTMMa Y KojuMa Cy KOPUCHULM UCKa3anM Makbe 3a4,0B0/bCTBO.
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Pe3yntatn uctpaxkmsama

lpoceyaH KOPUCHUK CTAaTUCTUYKUX MogaTaka M ycayra je ocoba eHckor nona, crapoctn o 30 go 39 roamHa, ca
BMCOKMM obpasoBarbem. HajBuLue ce KOpUCTe Nofaum CTaTUCTUMKE cTaHOBHMWTBA. CBpxa Kopuwherba je Hajsehum
AEeN0M M3paga KPaTKOPOUHMX aHa/IM3a, a AMHAMUKa Kopuwherba nogaTaka je noBpemeHa (KBapTasiHa v roavllbba).
ObjaB/beHe NoaaTke KOPUCHULM pasymejy c nakohom, a M3BOp nojaTaka je Beb-cajT, ofHOCHO 6as3a nojaartaka.
YKonnKo noTpebHe nofatke He Mory Aa npoHahy Ha cajTy, BehMHa KOPUCHWMKA KOHTaKTMpPa Ca CTaTUCTUYKUM
ofe/berbeM. 3a10BO/bHU CY KOPUCHUYKOM NOAPLIKOM, a capaghby ca 3anocieHmma y P3C-y cy oueHunm kao Beoma

A06py.

Tpu HajbpojHMje rpyne KOPUCHUKA KOje Cy YYECTBOBAJE Y UCTPAXKMBAHbY CY: HAayYHULLM, UCTPAXKMBAYM U aHAIUTMYAPN,
Ap)KaBHa ynpaBa W JIOKa/sHa CcaMoynpaBa M NOCAOBHWU cybjekTW. HayuyHMUM, UCTpaxKMBayM M aHaAUTUYapu
CTAaTUCTMYKe NoAaTKe Hajyewhe KopucTe 3a M3pady HayyYHWX pafoBa, KBanuTeT noAaTaka ouewyjy Kao pobap,
NOTNYHO Bepyjy CTAaTUCTMYKMM MOoJauMma, aau cmaTpajy M Aa nojaum AeNMMMYHO OZpayKkaBajy CTBApPHOCT.
CTaTUCTMYKM NofaumM AeNMMUYHO 334,0B0/baBajy buxose notpebe, NnpoHanase ux y 6asmn nogataka, cmaTpajy Aa je
caap:kaj Beb-cajta gmobap, objaB/beHe nogaTke pasymejy c Jlakohom, cmaTpajy KopucHUm uHbopmauunje wm3
KaneHaapa nybanKkaumja u caonwTtera 3a jaBHOCT. 3340BO/bHU CY KOPUCHUYKOM MOAPLUIKOM, @ KOHTAKT Hajuyewhe
OCTBapyjy MpPEKO CTaTUCTUYKUX ofesbera. KopucHuum w3 rpyne [prkaBHa ynpaBa WM JIOKaJsHa Camoynpasa
CTaTUCTUYKE NOJATKE KOPUCTE MOBPEMEHO Yy CBPXE KPATKOPOYHMX aHaNM3a, CMaTpajy A3 je KBaAuTeT nogataka U
ycnyra pobap M nNOTNyHO Bepyjy CTaTUCTMYKMM nogauuma. Takohe, cmaTtpajy ga nogaum P3C-a genvmuyHo
oAparkaBajy CTBAPHOCT M Aa Ae/IMMUYHO 3340B0/baBajy Huxose notpebe. Hajuewhe npuctynajy nogaumma npeko
6ase nopgartaka, objaB/beHe nogaTke pasymMejy ca akohom U cmaTpajy Aa je cagpkaj Beb-cajta gobap. KopucHe cy
UM nHbopmaumje us KanenHgapa nybamnKaumja M caonwTerba 3a jaBHOCT, KOHTAKT Hajuyewhe ycnocTassbajy npeko
CTAaTUCTUYKNX OAE/beHA U 330BO/bHU CYy KOPUCHUYKOM noAaplikom. O4HOC ca 3anoc/ieHMMa Cy OLEHUIN Kao BEOMa
pobap. MocnoBHM cybjeKT MNOBPEMEHO KOpWUCTE NOAATKE 33 KPATKOPOYHE aHa/sM3e W MOCAOBHO OAJ/1y4MBatbe,
oLemYjy fa je KBaAUTeT nogaTaka u ycayra aobap v NnoTnyHo Bepyjy CTaTUCTUYKMM nofdauuma. CmaTtpajy Aa nogaum
AeNMMUYHO oApaxKaBajy CTBapHOCT, Kao M Aa nojalm 3a40B0/baBajy buxose noTpebe. NMogaunma npucTynajy npeko
Beb-cajTa M cmaTpajy Aa je weroB cagpikaj gobap. KopucHe cy um nHpopmaumje ns KaneHgapa nybaukaumja u
caonuwiTera 3a jaBHOCT M KOHTAKT Hajuyewhe ycnocTas/bajy NPEeKO CTAaTUCTUUKUX Ofe/berba. 33Z0BO/bHU Cy
KOPUCHUYKOM MOAPLIKOM, O4HOC ca 3aM0C/IeHMMA OLEHUAN CY Kao BeoMa Aobap, a KOHTAKT ycrnocTas/bajy Hajuewhe
NPEKO CTaTUCTUYKUX OZe/beHba.

AcneKkTu KBanuTerta

e 67,77% KOPUCHMKA KOjU CYy YYECTBOBA/IM Y aHKETM CMaATPajy Aa je YKynaH KBaUTET noaaTaka eeoma 0obap u
dobap.

e 49,85% KOpUCHMKA NOTMNYHO Bepyje CTaTUCTUYKMM NoAaLMma.

o 35,24% KOpUCHMKA cMaTpa 43 CTaTUCTUYKM NogaLm y NOTNYHOCTM 3a40B0/baBajy UxoBe notpebe.

o  64,84% KOpUCHMKA CMATPa A3 je axypHOCT (NpaBoBpeMeHOCT) seoma 0obpa u dobpa.

e 66,87% KOpMCHMKa CMaTpa Aa je cagpkaj Beb-cajta seoma dobap u dobap, 65,58% cmatpa fa je cagpaj u
dYHKLUMOHaANHOCT 6ase nogataka seoma 0obpa u 0obpa, 64,22% KOPUCHMKA cmaTpa ga je KBanuTeT
eNeKTPOoHCKMX Nybankaunja seoma 0obap u dobap.

e 77,11% KopucHuKa objaB/beHe CTaTUCTMUKe NoJaTKe pasyme C 1akohom.
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1. Uudopmaumje 0 KOpUCHMLUMA

lpadmkoH 1.1. BpcTa KOpUCHMKA, ¥ %

HayyHuK, nctpaxkusau,...
[p»aBHa ynpasa U JIOKanHa...
MNMocnoBHU cybjeKT
CTy4eHT, yY4eHUK
Meanjun
Monntnuke naptnje n gpyre...
MehyHapoaHe opraHusaumje
WHcTuTyumnje/areHumje EY

Octano

25,00

IpadmkoH 1.2. CTapocHa CTPYKTypa, y %

Mame oz 20 rogmHa
20-29
30-39
40-49
50-59

60 n BuwWwe rognHa

35,99

padukoH 1.3. MNonHa cTpyKTYypa, Y %

lpadmkoH 1.4. LLIkoncka cnpema, y %

B Cpegrba

M Buwa 1 BUCOKa

B lokTopaTt

Macrep/marucrtpatypa

On yKynHor 6poja  KOpUCHMKa  Koju ¢y
y4ecTBOBaNM Yy aHKeTU, 25% uuHe HayyHuuw,
UCTPAXKMBAYM M aHanuTU4apu, 19,58% KopucHuka
paguM y [ApP)KaBHOj ynpaBM U JIOKAJHO]
camoynpaswm, 15,66% cy 3anocneHn y
npeaysehuma, 11,75% cy cryaeHt™, nok 3,77%
YnHe npeacTaBHMUM Meauja. MehyHapogaHe
opraHusaunje YMHe 1,51%, a
WHCTUTYuMje/areHumnje EY 1,20% aHKeTUpaHUX,
1,66% KopucHUKa npunaga rpynu ,MoanTtuuke
napTvje u apyre opraHusauuje”, ok ce 19,88%
yyecHUKa Yy aHKeTu onpegennno 3a rpyny
»OcTano”.

YKO/NIMKO ynopeayMo nojaTtke ca MpeTxofHUM
UcTpaxknsamwem, npumehyjemo ga je nopacrao
6poj KopucHMKa 13 rpyne ,Hay4yHuK, nctpaxmnsay
W aHaNMTUYap“ 3a NeT NPOLEHTHUX NoeHa, AOK je
6poj KOpPUCHMKA KOju npunagajy rpynama
»Ap¥KaBHa ynpaea M JIoKasiHa camoynpasa“ onao
3a 3%, a ,MocnosHM cybjekT” 3a 2 n.n.

Hajsehy rpyny KOpWCHMKa W Ja/be UuHe
KopucHuumn crapoctu og 30 pgo 39 roguHa,
HuxoBo yyewhe je nosehaHo 3a 2 n. n. y ogHocy
Ha 2013. roanHy, AOK je 3a UCTy BPeAHOCT 0nao
6poj KopucHuMKa ctapoctu og 20 po  29.
KopucHuum crapuju on 60 roamHa umHe 8%
UCMWUTaHMKA, OOK Y NPETXOAHOM MWCTpaXkuBakby
HUCY Yy4yecTBOBaAM Yy  UCTpaxkusamwy. bpoj
KOpucHUMKa ctapoctn og, 50 go 59 onao je 3a 6%, a
6poj KopucHuKa og, 40 ao 49 roguHa 3a 2 n.n.

Kaga nocmaTpamo NOJsIHY CTPYKTYPY KOPUCHMKa
KOjU Cy Y4YyecTBOBa/M Yy MCTPaXivBakby, Kao MW y
NPeTXogHOM  WcTpaskuBaky, Behu npoueHaT
KOPUCHMKA YMHE KeHe.

O6pasoBaHa CTPYKTypa YYECHUKA Y UCTPaXKMBabY
HWje ce BUTHO Merbana Yy OAHOCY Ha MPEeTXOAHO
UCTpaXkneare. Hajsehy rpyny KOpUCHUKA YnHe M
[a/be YYECHUUM ca BULUOM M BUMCOKOM LUKOJIOM
(43%). Ca mactep cTyamjama M MarncTpaTypom
uMa Buwe og TpehuHe KopucHuKa (35%), a
OOKTOPaHTU uuHe 12% opf  ykynHor 6poja
KOpUCHWKa. [akne, BucokoobpazoBaHu YnHe 90%
MCMUTAHWKaA, p[o0K je 10% KopucHMKa ca
33BPLUEHOM CPeHOM LLKOJIOM.
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2. Kopuwhewe nogaraka
Y 0BOM ceTy NuTakba XKefenm cmo 6osbe f1a yNo3Hamo HaBUKe 1 noTpebe HalnxX KOPUCHMKA: Kojy 06.1acT cTaTUCTUKe
Hajuewhe KopucTe, y KOje CBPXE MU KOJIMKO YecTo.

2.1. U3 Kojux cTaTUCTUUKUX 061acTu Hajuewhe Kopuctute nopatke?

Hajsuwe ce KopucTe nojauM CTaTUCTMKE CTaHOBHWMLWITBA, a 3aTMM 3aMoCAEHOCTM WM 3apaga, LeHa, NoTpoukbe,
NpMxo4a W YCN0Ba *KMBOTA, Kao M obpa3oBatba, M nosbonpuepeae M pnbapcrsa. OBUX LWECT CTAaTUCTUYKMUX 061aCTy
YMHM HewTo BMLe oa 50% KopuwheHWx nogaTtaka. Ha 0BO NUTarbe KOPUCHWLM CY MOFAKN A3 O3Haye BULLIE 04, jeaHe
CTaTUCTUYKe 061acTU. Y NPOCeKY, jefaH KOPUCHWUK KOPUCTK 2,8 CTaTUCTUUKKX 06acTu.

MpadukoH 2.1.1. Hajuewhe KopuwheHn nogaum, No cTaTUCTUYKMM 061acTUMA — YKYNHO, Y %

CTaHOBHULWWITBO 13
3anocneHocT 1 3apaae 11
LieHe 8
MoTpowrba, NpMXoan 1 yCA0BU KUBOTA 7
ObpasoBake 6
Mossonpuepena u pubapcTeo 6
CTaTUCTUYKN perncTpum

Typusam
NHaycTpuja 4
CnosbHa TprosuHa 4
HaumoHanHu pavyHm 3

*Ku1BOTHa cpeanHa

EHepreTuka 3

Hayka, TexHonoruja, MHoBauuje
MN360pu

lpaheBMHapCTBO

CouumjanHa 3awtmTa

Ynotpeba UKT-a

Caobpahaj u TenekomyHuKaumje
CTPYKTYpHe NOC/NIOBHE CTaTUCTUKE
YHyTpaltba TProBuHa

YroctutesbcTBo

N N NN DN NN DNDNDN

Kyntypa
MpaBocyhe

LLlymapctso

KopucHmum w3 rpyne ,[p)KaBHa ynpaBa M JiOKa/sHAa CcamoynpasBa“ HajBulLle KOpMCTe NOoAaTKe CTAaTUCTUKe
CTaHOBHULWTBA (12,8%) 1 cTaTUCTMKe 3aN0OCNEHOCTM M 3apada (12%). NMocnoBHM cybjeKTn HajBULEe KOpUCTe NoaaTKe
CTaTUCTMKe 3anocneHocTu 1 3apaga (11,36%) u ueHa (11,08%).

HayyHuum, UCTparkMBauM W aHaAMTMYapW HajBULLIE KOPMUCTE MoJaTKe CTaTUCTMKE CcTaHoBHMWTBA (16,16%) wu
CTaTUCTMKe 3anocieHocTn 1 3apaga (9,01%). Meamju Hajsuwe npeysvMmajy nofdaTKe CTaTUCTUKE 3anoCc/eHOCTU U
3apaga (13,11%), ctaHoBHMWTBa (9,84%) M NoTpowrbe, Npuxoga U ycnosa xueota (9,02%), CTyAEHTU U yYeHULU
CBOje MHTepecoBatbe 33 CTAaTUCTMUKMM NOAALMMa NPOHasiase y CTaTUCTULM CTaHOBHMIWTBA (16%), obpasoBarba
(8,8%), y cTaTUCTMLM NOTPOLLHE, MPUXOAA M YCI0BA KMBOTA U NosboNpuBpean U pubapctey no 7,6%.
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paduKoH 2.1.2. CtaTuCTUUKe 061acTH, NO BPCTM KOPUCHMKA

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MoTpowrba, NPUXOAM 1 YCNOBM...
LeHe
EHepreTuka
lpaheBMHapCTBO
UHaycTpuja
MN360pu
Kyntypa
HaunoHanHu pavyHu
Hayka, TexHonoruja, nHoBauuje
ObpasoBake
Mosbonpuspena u pubapctso
MpaBocyhe
Caobpahaj 1 TenieKoMyHUMKaLmje
CoumjanHa 3awTtmTa
CnosbHa TproBmHa
CTaHOBHULWITBO
CTpYKTYypHe NOCNOBHE CTaTUCTUKE
LLymapctso
YHyTpalwma TprosuHa
Typusam
Yroctutes/bCTBo
3anocneHocT 1 3apage
KmBoTHa cpeguHa
CTaTUCTUYKN perncTpum
Ynotpeba UKT-a

B [lp>kaBHa ynpasa u
NOKa/siHa camoynpaea

M MocnoBHM cybjekT

H [MonnTuyKe napTtuje u
Apyre opraHusauuje

B UHcTuTyumje/areHumje
EY

® MehyHapogHe
opraHusaumje

B HayyHuK, ncTpaxusay,
aHanuTUyap
= Megujn

W CTy4eHT, yYeHUK

B OCTanm KoOpUCHULM

2.2. Y Koje cBpXe KOpUCTUTEe CTaTUCTUUKe nopaTtke?

CTaTUCTMYKM NojauuM ce HajBulle KOPWUCTe Yy CBPXY KPaTKOPO4HMX aHanusa (18,62%), v3paay HayyHUX pagosa

(16,97%) n nctpaxkmnsadkux npojekarta (16,18%).

lpadmKkoH 2.2.1. CBpxa Kopuwherba CTaTUCTUYKMX NOAATAKA, Y %

KpaTkopouHe aHanuse

M3paga Hay4yHMX pagoBa

MUcTparkmBayku npojektu

JInyHa nHdopmucaHocT

[MocnoBHO oanyyunBame

Mpey3smarbe nogaTtaka pagu gasmber objaB/busarba
Y HacTasm

Megujcko objaB/buBatbe

OcTtano

[paBHa ynpasa W NoKanHa camoynpasa nojaTke Hajuewhe KOpUCTe 3a KPaTKOPOUYHE aHaiM3e U 3a npey3numarbe
nojartaka paau Aasber o6jaB/buBatba, a NOC/AOBHM CyDjeKTU 3a KPaTKOPOYHE aHa/sn3e W MOC/0BHO OAJ1yuyMBakbe.
KopucHuup u3 rpyne ,HaydyHWK, MUCTpaskMBay, aHaAMTMYap® noaaTKe KOpWUCTe 3a M3pady HaydyHWX pagosa, Yy
NCTPaXKMBAYKMM NPOJEKTUMA U Y HaCTaBu.
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lpadumKoH 2.2.2. CBpxa Kopuwherba CTaTUCTUUKMX NOoAaTaKa, Mo BPCTU KOPUCHMKA

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B KpaTKopoyHe aHanuse
[p:kaBHa ynpasa 1 I0KaHa camoynpasa

B N3papa Hay4yHMX pagosa
MocnoBHM cybjeKkT

M VCTpaXkKMBaYKM NPOjeKTH
MoAnTUYKe NapTuje n apyre opraHunsaumje

B /In4yHa nHopmMmcaHocT
MHcTuTyumje/areHumje EY

H MNocnoBHO oA4/ly4nBake
MehyHapoaHe opraHusaumje

H Mpey3Mmatbe Nnogartaka pagu faswer

Hay4HWK, NCTpaxKunBeay, aHanuTu4ap objaB/bMBatba

WY HacTtasu
Mepujn
M Megujcko objaB/buBatbe
CTyAEHT, y4eHUK
W Octano

Octanu KOpnUcHMUuu

2.3. KOAMKO 4ecTo KOpUCTUTE CTaTUCTUUKe noaaTtke?

KopucHMUM cTaTUCTMUKe nofaTKe KopucTe NOBPeMeHOo, OAHOCHO Y KBapTasHOj U roAMLLH0j AnHamuum (56,6%), Ha
Mece4yHOM HuBoY noaaTtke Kopuctn 23,04%, Ha Heae/bHOM HUBoy 14,61%, a Ha AHEBHOM 5,72% KOPUCHUKaA.

Y ogHOCy Ha MPETXOAHO UCTpaxkuBarbe, AHEBHO Kopuwhere nogaTaka nosehaHo je 3a 2,4 n.n, a HeAesbHO je
CMarbeHo 3a 2,5 n.n, meceyHo Kopuwhere nogaTtaka je cmarbeHo 3a 5,3 n.n. Kaga pesyntate o nospemeHom
Kopuwhery nogataka M3 OBOM UCTPaXKMBakba yNpeamMmo Ca KaTeropujama KBapTa/iHO, NOAYroAMiHe, roaullibe U
pehe 13 NnpeTxoAHOr UCTPaXKUBaHba, yoyaBa ce noseharbe 3a 5,5 n.n.

MpadumKkoH 2.3.1. Yyectanoct Kopuwhera nogataka, y %

NospemeHo

MeceyHo

HepesbHo

JHeBHO

.,Il

3a KopuCHWKe 13 rpyne ,[lp»KaBHa ynpasa W IoKa/Ha camoynpasa“ yyecTanoct kKopuwherba cTaTUCTUUYKMX NoJaTaka
Y AHEeBHOj/Heaes/bHOj/MeceuHoj anHamnum je 60%, HewTo Behn npoueHaT nMajy meamjm, AOK KOPUCHMLM U3 OCTaNNX
rpyna nogatke sehnHom Kopucte NoBpemeHo.
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lpadumKkoH 2.3.2. YuecTanocT Kopuwherba nogartaka, No BPCTU KOPUCHMKA

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[prkaBHa ynpaBsa 1 NoKasHa camoynpasa
MocnoBHU cybjekT

Monntnyke napTuje n apyre opraHusaumje
WHcTuTyumnje/areHumje EY

MehyHapogHe opraHusauuje

Hay4HuWK, ncTpaxmBad, aHanuTuyap
Megmjn

CTy4eHT, y4eHUuK

OcTanu KopucHUUM

B [lHeBHO M Hepge/bHO MW MeceyHo M TloBpemeHO

3. KBanureTt cTaTUCTUYKMX NOAaTaKa U ycayra

OBaj ceT nuTarba OOHOCM Ce Ha MMUL/bEHEe KOPUCHWMKA O KBa/UTETy, NMOBepery W CTeneHy 3a[0BOJbCTBA
npousBogMma 1 ycayrama Koje npy»xa P3C.

3.1. Kako ouemyjeTe yKynaH KBauTeT NogataKka v ycayra Koje npyxa P3C?
HuBo 3a40BO/bCTBA YKYMHMM KBa/IUTETOM MNogaTaka M ycayra Koje npyxa P3C je Bucok, Buwe opg ase TpehuHe

UCNUTaHMKa cmaTpa fia je KBanuteT geoma 0obap (27%), oaHocHo dobap (41%), 24,55% KopuUCHMKaA cmaTpa Aa je
YKynaH KBanuteT 3adoeosvasajyhu. Ha gpyroj ctpaHu, 5,73% cmatpa 4a je YyKynaH KBanauTeT sIow U 8e0Ma /0w, AOK
1,96% HUje MMano muLL/bEHE NO OBOM MUTakMbY.

lpadumkoH 3.1.1. YKynaH KBanuteT, y %

Beoma pobap

Oobap

3apoBosbaBajyhu

JNlow
Beoma now 66
Hemam muwsberse 96

Kapa ce cabepy KaTeropuje seoma 0obap u 0obap yKynHUM KBaAMTETOM Koju npy»Ka P3C, Hajmatse cy 3a40BO/bHU
KopuCHUUM U3 rpyne ,MHcTUTYumje/areHumje EY”, AOK Cy CBM OCTanM KOPUCHMLM MCKasaau HMBO 3340BO/bCTBA
YKYNHMM KBanuTeTom npeko 60% 3a oBe ABe KaTeropuje.
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paduKoH 3.1.2. YKynaH KBa/JINTET, MO BPCTU KOPUCHMKA

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[pKaBHa ynpasa 1 I0KaNHa camoynpasa
MocnoBHM cybjekT

Monutnyke naptuje u apyre opraHusaumje
NHcTuTyumje/areHumje EY

MehyHapoaHe opraHusaumje

HayuHuK, uctpaxkusauy, aHanMTM4ap
Meawnjn

CTyAeHT, y4eHUK

Octanun KOPUCHUUMU

B Beoma pobap H [Jo6ap M 3apoBosbaBajyhu H Jlow m Beoma now B Hemam muwbere

3.2. Konuko Bepyjerte ctTaTUCTUUKMM nogaumuma P3C-a?

OaroBopu Ha 0BO NUTakbe BMAKN Cy M3Y3ETHO NMO3UTUBHM: MONOBMHA YYECHWMKA Y aHKETU MOMMAyHO Bepyje nogaumma
P3C-a, ook 45% Bepyje deaumuyHo. Camo 1% ncnmutaHuKa je 0AroBOpMO Aa He Bepyje CTaTUCTUYKMM nogaunma, a 4%
HUje UMaNo MULL/bEHE.

lpadmkoH 3.2.1. Moseperbe y nogaTke P3C-a, y %

MotnyHo

JennmunyHo

Humano 1

I
o

Hemam muwmwerse

Mpeko 50% noTnyHor noseperba y Nogatke Koje objassbyje P3C uckasane cy cnegehe KopucHuuKe rpyne: , JprKaBHa
ynpaBa W JloKanHa camoynpasa“, ,lofuMTU4YKe napTuje M Apyre opraHusaumje”, HayyHWK, UCTparkKmMBay W
aHannTM4Yap®. HajHMXM HUBO NoBepera MCKasanu cy KOpUCHUUM K3 rpyne ,MehyHapoaHe opraHusauuje” u
»MHCTUTYUMje/areHumje EY“.
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paduKoH 3.2.2. Nosepere y nogatke P3C-a, No BPCTU KOPUCHUKA

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[p:KaBHa ynpaBa 1 I0KaNHa camoynpasa
MocnoBHU cybjeKkT

Monutnyke naptmje n gpyre opraHunsauunje
MHcTuTyumje/areHumje EY

MehyHapogHe opraHusaunje

Hay4HUK, UcTpaxkusay, aHanMTU4ap
Megnjn

CTyAeHT, y4eHUK

OcTanu KOpUCHULM

ENotnyHo MW [enmmuyHo B Humano B Hemam muwsberse

3.3. Wta mucaute, y Kom cteneHy nogaum P3C-a ogparkaBajy ctBapHocT?

OBMM NMUTaHEM CMO KeNeaun a casHaMo KaKO KOPUCHULM A0XKMB/baBajy, OAHOCHO LWTa MUC/AE Aa AU CTaTUCTUYKM
nojaum peasiHo OC/IMKaBajy CTBAPHOCT XMBOTA. Bulle oa yeTBpTUHE KOpUCHUKA (26%) cmaTpa Aa nofaum nominyHo
OC/IMKaBajy CTBApHOCT, a ckopo 70% Aaa je To 0eaumMu4Ho.

lpadmkoH 3.3.1. CTeneH ogparkaBakba CTBApHOCTH, Y %

NotnyHo

Jenvmunyno

Humano 1

|
o

Hemam muwberse

Mocmatpajyhu nogatke No BPCTM KOPWUCHWKA, MOMKEMO BWAETU 3 HAYYHULM, WUCTPAXKMBAYM U aHaAUTUYapu
npunagajy rpynu KOPMCHUKA Koju y Hajsehem NpoLeHTy cMaTpajy Aa CTAaTUCTUYKM Nogauu nomnyHo Oppakasajy
CTBAPHOCT, HAaCYMNpPOT KOPUCHWULIMMA U3 UHCTUTYLMja/areHumja EY.
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lpadumKkoH 3.3.2. CTeneH oaparkaBarba CTBAPHOCTU, MO BPCTU KOPUCHMKA

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[p:kaBHa ynpaBa 1 N0KafHa camoynpasa
MocnoBHM cybjeKkT

MonnTtnyke NapTuje n apyre opraHunsaumje
NHcTuTyumje/areHumje EY

MehyHapoaHe opraHusaumje

HayuHuK, nctpaxkusay, aHaauTu4ap
Mepujn

CTyZeHT, y4€HUK

OcTanu KopucHUUM

ENotnyHo M [JenMmunyHo B Humano B Hemam muwsberse

3.4. Y Kom creneHy P3C 3ap0Bo/baBa Bawwe notpebe 3a CTaTUCTUUKUM Nogauuma?

HewrTo Buwe og jeaHe TpehnHe yyecHuKa (35,24%) v3jacHWMNO ce Aa CTaTUCTUYKKM NOAALM MTOMAYyHO 33a0BO/baBajy
tuxoBe notpebe, deaumuyHo 58,73%, wux 3,46% y4yecHUKA y aHKeTU cmaTpa ga nogaum P3C-a He 3apoBosbaBajy
HUxoBe notpebe, a 2,56% HMje UMano MUL/bEHE MO OBOM NUTaH.Y.

padukoH 3.4.1. CTeneH 3340B0/bCTBA KOPUCHUKA 3@ CTaTUCTUYKMM NoJaLMMa, Y %

MotnyHo

ﬂenMMMqHO _

Humano

Hemam munwmerse

HayyHuun, MCTpaskMBaum M aHaAUTMYapW Npunagajy rpynu KOPWUCHMKa KOju cMaTpajy Aa CTaTUCTUYKM nogaum
denuMUYHO 3a[0BO/baBajy HMxoBe NoTpebe (Buwe oa Ase TpehuHe), a 3a HbUMa c/efle NOCNOBHU cybjekTn u
meamju.
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lpadumKoH 3.4.2. CTeneH 3a40B0/bCTBA CTATUCTUUYKMM MOAALMMA, MO BPCTU KOPUCHUKA

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[p:KaBHa ynpasa 1 N0KafHa camoynpasa
MocnoBHU cybjeKkT

Monutuyke napTtuje n apyre opraHmsaumje
WHcTUTYumje/areHumje EY

MehyHapogHe opraHusaumnje

Hay4HuK, ncTparknsay, aHaauTu4ap
Megauju

CTyAeHT, y4eHUK

OcTanu KOpUCHULM

ENotnyHo M [enumuyHo M Humano B Hemam muwsberse

3.5. OueHuTe KBANUTET NoAaTaKka No CTaTUCTUUKUM o6nacTuma

Mocmatpajyhu oarosope KOPUCHWMKA MO CTaTUCTMUYKMM o06/iacTuma, moskemo pehu ga KopucHuuM cmatpajy Aa
Hajbo/bu KBanWUTET MnogaTaka MpyKa CTaTUCTMKA CTaHOBHWMWTBA, ynoTpebe WMHOOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHMX
TEXHO/I0TWja, CNoJbHEe TProBUHE, CTAaTUCTMYKM PEruMctap M CTaTUCTMKa Typusma. C o63upom Ha To Aa cy nogaum
CTaTUCTMKa CTAHOBHMLUTBA M 3aMoOC/AEHOCTM M 3apada Hajuewhe KopuwheHW nogaum, KOpUcHMUM cy Hajsehom
OLEHOM OLEHUAN KBA/NWUTET NofaTaka CTaTUCTMKe CTaHOBHMLITBA, AOK je CTaTUCTMKa 3anoC/NeHOCTM M 3apaga Ha 17
MECTY 0f, YKYMNHO 25 CTaTUCTUYKMX 06aacTu.

paduKoH 3.5.1. KBaanteT nogataka, no CTaTUCTUUYKMM obnacTuma

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MoTpowkba, NPUXOAM U YCI0BM XKUBOTA
LeHe

EHepreTunka

IpaheBMHapCTBO

NHaycTpumja

MN360pu

Kyntypa

HaumoHanHu pavyHm

Hayka, TexHonoruja, nHosauuje
ObpasoBake

Mossonpuspesa u pnbapcteo
Mpasocyhe

Caobpahaj n TenekomyHuKaLmje
CoumjanHa 3awTmTa

CnosbHa TproBmHa
CTaHOBHMWTBO

CTPYKTYpPHEe NOC/IOBHE CTAaTUCTUKe
LLlymapcTtso

YHyTpalwHa TProsmHa

Typusam

Yroctutes/beTso

3anocneHocT 1 3apage
MuBOTHa cpeamHa

CTaTUCTUYKN perncTpum
Ynotpeba UKT-a

B Beoma gobap M [dobap W 3agoBosbaBajyhu M Jlow M Beoma siow M Hemam MULI/bEHE
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3.6. OueHuTe aXkypHOCT 06jaB/bMBakba NoJaTaKa Mo CTaTUCTUUKMM obnacTuma

AXKYpPHOCT, OAHOCHO MPaBOBPEMEHOCT je AMMEH3Uja KBAaAUTeTa Koja daje MHPOopMaumje O AyXUHW nepuoda Koju
npoTekHe M3mely pacnonoKMBOCTM MoJaTtaka Yy OAHOCY Ha MojaBy Ha Kojy ce moaaum ogHoce. KopucHuuu cy
OLEHMAN [a je HajasKypHKUja CTaTUCTMKa WyMapCTBa, M360opa, CTaHOBHULLTBA, LeHa U CNoJbHE TProBuHE.

lpadumkoH 3.6.1. AxypHOCT 06jaB/bMBarba NogaTaka, mo CTaTUCTUYKMM ob1acTMma

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MoTpowkba, NpMXoAmn 1 YCI0BM XKNBOTA
LleHe

EHepreTuka

IpaheBnHapcTBO

NHaycTtpumja

MN36opu

Kynatypa

HaumoHanHu pavyHu

Hayka, TexHonoruja, nHoBaumje
ObpasoBame

Mossonpuepesa n pubapctso
Mpasocyhe

Caobpahaj u TenekomyHuKaumje
CoumjanHa 3awTmTa

CnosbHa TprosuHa
CTaHOBHMLWWITBO

CTpYKTYpHE NOC/NOBHE CTaTUCTUKe
LymapcTtso

YHyTpalwHa TProBuHa

Typusam

Yroctute/mctso

3anocneHocT u 3apage
unsoTHa cpeanHa

CTaTUCTUYKM perncTpm

Ynotpeba UKT-a

B Beoma gobap M [obap m3agoBosbaBajyhu M Jlow M Beomasiow H Hemam MUL/bEHE

C 063Mpom Ha TO Aa cy KOPUCHUUM MMann MoryhHOCT ga ce M3jacHe O KBAa/IMTETY M aXKyPHOCTM nogaTaka no
CTaTUCTUYKMM 06/1aCTMMA Ha OCHOBY OMUCHWUX KPUTEPUjyma, NPEBeNn CMO Te Kputepujyme Ha BpojuyaHy ckany u
[06MAM NpoceyHe oueHe 3a CBaKy CTaTUCTMYKY obnacT. MpoceyHe oueHe 3a KBanuTeT nogataka Kpehy ce o 4,3 go
3,6, a 3a axKypHocT oz 4,2 no 3,6. Cee y cBemy, MOXeMo BUTU BP0 3a40BO/bHU NPOCEYHUM OLLeHaMa, @ YNHEeHULA
03 je pasnunka u3mehy oBe OBe OLLEHE PenaTtMBHO HUCKa M ga usHocn 0,7 ogHocHo 0,6 yKasyje Ha NPUAMYHO
yjeAHauyeHy OoLeHy YKyMNHOr KBaaUTeTa NogaTaka ca OLEHOM aXKypHoCTM 06jaB/bMBatba NogaTaKa.
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lpadmKoH 3.5. 1 3.6. YnopeaHu nperies npocedHnx oLeHa 3a YKynaH KBa/IMTeT U axypHOCT objaB/buBatba
Mo CTaTUCTMYKMUM 061acTUMa

CTaHOBHULWITBO

Ynotpeba NKT-a

CnosbHa TprosuHa

CTaTUCTUYKM perncTpu

Typusam

LeHe

MN360pu

Mossonpuepeaa n pubapcreo
EHepreTuka

LLlymapctso

MoTpoLwtba, NPUXOAM U YCOBU KMBOTA
lpaheBMHapPCTBO

HaunoHanHu pauyHu
ObpasoBame

Yroctute/bereo

CTpYKTYpHe NOCNOBHEe CTaTUCTUKe
3anocneHocT v 3apaje
NHaycTpumja

Kyntypa

Caobpahaj 1 TenieKomyHuMKaumje
MpaBocyhe

CouwmjanHa 3awTtnTa
YHyTpawma TProBmuHa

Hayka, TexHonoruja, nHoBauuje

KnBoTHa cpeanHa

m KBanutetr M AxypHocT

4. AucemuHaumja

JnceMmnHaumja CTaTUCTUYKMX NogaTaka NoApasymeBa CTaB/batbe NoJaTaKka Ha pacnosarakbe jaBHocT, 6e3 063umpa
Ha HAa4Y1H Ha KOjVI Cce BpWW Ta aKTUBHOCT. Y oBom 6110Ky NUTakba Xeneanm CMOo Aa Ca3HaMO KaKO Halln KOpuUcHuuu
[onase [0 CTaTUCTUUYKMX MojaTaKa, [ia n objaB/beHe NoAaTKe /lako pasymMejy, Kako oueryjy KBanuteT Beb-cajTa,
6a3e noaaTaka u eNeKTPOHCKUX NybanKaLmja.

4.1. Ha Koju HauuH Hajuewhe npuctynare cTaTUCTUYKMM nogaumma?

KopucHuum Hajuewhe npuctynajy cTaTUCTUUKMM nogaumma npeko H6ase nogataka u npeko Tabena Koje cy nsseaeHe
13 6ase nogaTtaka a Koje Cy AOCTYMHe Ha CajTy Mo CTaTUCTUYKMM obnactuma. OBO 3HAuM Aa 4Yak 59% KopwucHMKa
OVPEKTHO MM UHOMPEKTHO KOPUCTU AMCceEMMHAUMOHY 6a3y noaataka. EnektpoHcke nybavKkaumje kopuctn 22%
KOPUCHWKA, lWiTamnaHe 7%, 0K 3% KOpUCHUKa noaaumma npuctyna npeko AesUHdo Ha3ze.

MUcTpaxkmnearbe 0 3340B0/bCTBY KOPUCHMKA, 2015. 15




lpadmkoH 4.1.1. HaumH npucTynara CTaTUCTUYKMM NOZALMMA — YKYNHO, Y %

Mpeko 6a3e nogaTaka

MpeKo Tabena Koje cy AOCTyNHe Ha cajTy no
CTaTUCTUYKUM obBnacTuma

Mpeko eneKkTpoHcKmx ny6inkaumja

Kopuwherbem WwramnaHmx nybankaumja

MNpeko AesNHPo ba3e nogaTaka

OcTtano

Ha rpadmkoHy 4.1.2 npuKasaH je HauyMH NPUCTyNakba CTaTUCTUUYKMM NoAaLmMma no BPCTU KOPUCHMKA. KopucHULM U3
rpyna ,[p»aBHa ynpaBa M IOKanaHa camoynpasa“, ,llocnoBHU cybjekT”, ,HayuHuK, UCTpaXKmMBay 1M aHanuUTU4Yap”, Kao
n u3 rpyne ,,CTyaeHT, y4eHUK"”, [0 CTaTUCTMUKMX MojaTaka fio/la3e Npeko 6ase, AOK OCTasie KOPUCHUYKe rpyne

npeaHocT Aajy u3seaeHum tabenama.

lpadmKoH 4.1.2. HaumH npucTynakba CTaTUCTUYKMM NOAALMMA, MO BPCTU KOPUCHMKA

0%

20%

[pKaBHa ynpasa 1 0KasHa camoynpasa

MocnosHU cybjekT

MonnTuyke napTuje n apyre
opraHusaumje

WUHcTuTyumje/areHumje EY

MehyHapoaHe opraHusauumje

Hay"IHVIK, UCTpa*XnBay, aHannTn4yap

Meaujn

CTyAeHT, y4eHUK

OcTanu KopucHUUM

M MpeKo 6ase nogartaka

M [MpeKo Tabena Koje cy AOCTYMHe Ha cajTy no
CTaTUCTUYKMM obnacTuma

M peKo eneKkTPoHCKUX NnybarKaumja

H Kopuwherem WTamnaHux nybamkaumja

M Mpeko fesNHbo H6asze nogartaka

m Ocrtano
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4.1.1 OueHuTe cagprKaj u pyHKLMOHaNHOCT 6a3e noaaTaka
OpA, KOpUCHMKA KOju KopucTe 6asy nojaTaKa, kbux 65,58% cmaTtpa Aa cy caapaj u pyHKUMoHanHocT 6ase nojaTaka
seoma 0obap u dobap.

lpadumkoH 4.1.1.1. CagpKaj n pyHKUMOHANHOCT B6ase nogaTaka — YKYnHO, y %

Beoma nobap
[obap
3apoBosbaBajyhu
Beoma now 0}98
Hemam munwmwerse

[Ja je KBanuTeT nogaTaka Koju ce Hanase y 6asm nogataka eeoma dobap u dobap, cmaTpa npeko 70% KOPWUCHUKA.
KopucHuum cy ca npeko 60% wWcKasanu cBoje 3a0BO/bCTBO OLeHama geoma dobap u 0obap v 3a cBe ocTaje
noHyheHe Kateropuje.

paduKkoH 4.1.1.2. CagprKaj n pyHKLUMOHANHOCT base nogaTtaka

0% 20% 40% 60% 80% 100%

5p0j PaCnoNOXNBUX CTaTUCTUHKUX UHAWKATOPA

MpeTpara nogartaka no UHAMKaTOpy

Bpoj noHyheHnx popmaTa 3a npeysMmarbe nogartaka

KBanuteTt nogartaka

B Beoma gobap MWpaobap  W3agoBosbaBajyhu  Enaow M Beoma ow B HEMAM MULL/bEHE

4.1.2. OueHuTte cagp:Kaj u dpyHKunoHanHoct AesUHPo 6ase nogataka

Y 0BOM WCTPaXMBakby je penaTMBHO Mann Opoj KopucHMKa o3Haumo [JesWHdo 6a3y nopaTaka Kao KaHan
ANceMMHaLMje NPeKo Koje Aonase A0 CTaTUCTUYKKMX nogaTaka (3%), anun cy TM KOPUCHUUM Y NPOCEKY MCKa3ain BUCOK
HWBO 3340B0/bCTBa (64%) [esNHdO 6asom.
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lpadmkoH 4.1.2.1. Cagpkaj n yHKUMoHanHocT AesNHbo 6ase nogataka — yKynHo, y %

Beoma pobap

Oobap

3apoBosbaBajyhu

Jlow

Beoma now

Hemam muwsberse

Opn noHyheHux KaTeropuja, Hajbosbe je ouerbeH 6poj noHyheHnux dopmata 3a npeysMmarbe nogaTtaka W
MeTof0M0WKa objalltberba MHAMKATOPa, 3aTUM CNeaM KBa/iuTeT nogaTtaka M 6poj pacrnosioMMBUX CTAaTUCTUHKUX
nHaMKatopa. Y nopeherby ca ocTasiMm KaTeropmjama, KOPUCHUUM CYy HajMarbe 3a40BO/bHU MPEeTparom rnogataka rno
NHAMKaTOPY.

lpadumkoH 4.1.2.2. Cagpaj n pyHKUMoHanHocT [esUHbO 6ase nogataka

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bpoj pacnonoXmnBmMX CTaTUCTUHKUX MHAMKaTOPA

MpeTpara nogataka no UHAMKaTOpy

MeTofonowWwKa objawera MHAMKaTOpa

Bpoj noHyheHnx popmaTa 3a Nnpeysumarbe nogaTaka

KBanuTet nogartaka

B Beoma gobap MW [obap m3agoBosbaBajyhu M Jlow M Beomasiow B Hemam muwwbere
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4.1.3. OueHUTe KBaZIUTET eNIEKTPOHCKUX Ny6anKaumja

[a je KBanUTET eNleKTPOHCKMX nybauKauuja seoma 0obap u 0obap cmatpa 64,22%, nok 14,34% cmatpa aa je
KBanuteT 3a0o8osbasajyhu. Manu 6poj KOpPUCHMKA, OAHOCHO 4,45% OUEHWMNO je KBA/NMTET efIeKTPOHCKUX
nyb6anKaumja Kao sow u eeoma sow, a 17% KOPUCHUKA HEMA MUlWisberbe MO MUTakby KBasMTeTa efIeKTPOHCKUX
ny6aunkaumja.

lpadmkoH 4.1.3.1. KBanuTeT enekTpoHCKUX nybanKaumnja — yrynHo, y %

[obap

Beoma pobap

3apoBosbaBajyhu

Jlow

Beoma now

Hemam muwbere

My6nanKkaumja CTaTUCTMUKM rogmilkbak je y Hajsehem Bpojy ouereHa Kao seoma dobpa u 0obpa (70,66%), a 3aTUM
cnepe CaonuwTera (67,96%) u MeceuyHn CTaTUCTUYKK BUNTEH (66,79%).

lpadumKkoH 4.1.3.2. KBanuTeT enekTpoHCKUX nybanKkaumja, no spctm, %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

CaonuwrTema

CaonwTera 3a jaBHOCT
MeceyHu CTaTUCTUUKK BUNTeH
CTaTUCTUYKM rOAMLLHAK
OnwTrHE N permoHmn
TpeHgosu

MonucHe nybaunkauuje

Octane nybnukauyuje

B Beoma gobap MW [obap mW3agoBosbaBajyhu M Jlow M Beoma siow B Hemam muwbere
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4.2. Nla n1 o6jaB/beHe CTaTUCTUUKe NoAaTKe pasymeTe ca nakohom?
JepaH oa, OCHOBHMX MPUHUMNA KBa/aUTETa Y CTaTUCTULM jecTe Aa 0b6jaB/beHM nogaum 6yay pasyMm/bMBU KOPUCHUKY.
PesynTaT Koju cmo A06MAM je oannyaH jep ce YaK 77% KOpMUCHMKaA M3jacHMIO Aa objaB/beHe CTaTUCTMUKe noaaTke

pa3syme ca flakohom.

padumKoH 4.2.1. Pasym/bMBOCT 06jaB/beHUX NogaTaka — YKynHo, y %

OenvmunuHo

He

Ha rpadukoHy 4.2.2 npuKasaHoO je KaKo Cy Ce KOPMCHMYKE rpyne u3jalraBane Mo NuTakby pPasym/bUBOCTU
ob6jaB/beHNX nogaTaka. MocnosHU cybjektn, nHCTMTYumMje/areHumnje EY, meamjn, Kao v CTYAEHTM, yYEeHULM, UCKa3aan

CY HEeWTO MakbM NPOoLEeHaT pasymeBarba 06jaB/beHMX NOAATAKA Y O4HOCY Ha OCTasle KOPUCHMYKE rpyne.

padmKoH 4.2.2. Pasym/bMBOCT 06jaB/beHUX NogaTaka, No BPCTU KOPUCHMKA
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[lpkaBHa ynpaBa 1 NoKasHa camoynpasa
MocnoBHU cybjekT

Monntnyke naptmje n gpyre opraHmsaumje
NHcTuTyumnje/areHumje EY

MehyHapogHe opraHusaumje

HayuHuK, nctpaxunsay, aHanuTMyap
Meanju
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OcTtanun KopucHULM

B /[a ®m[enMmuyHo M He

MUcTpaxkmnearbe 0 3340B0/bCTBY KOPUCHMKA, 2015.

20




4.3. OueHuTe cagpKaj seb-cajra

Beb-cajT je noctao Bogehu KaHan AucemuHaumje M YaKk 66,87% KOpUCHUKA je oueHama geoma dobap u dobap
OLLeHU/IO caaprKaj Beb-cajTa. Y Mpowiom UcTpaxkmeary, 78,6% KOPUCHUKA je oueHWIo Beb-cajT oLeHOM seomda
dobap u dobap, wTo npeactas/ba nag oa 11,73%.

lpadumkoH 4.3.1. OueHa caaprKaja Beb-cajTa — yKynHo, y %

Beoma pobap

Hobap

3ap0BosbaBajyhu

Jlow

Beoma now 51

Hemam muwmwerse

Ha rpaduKoHy 4.3.2 MOXeMO BMAETU KAaKO Cy KOPUCHMYKe rpyrne oueHwune cagpkaj Beb-cajta. KopucHuUM Koju
npunagajy rpynu ,UHctutyumje/areHumje EY” je jeamHa rpyna KOPWUCHUKA Y KOjOj Ce HMjedaH KOPUCHUK Huje
M3jacHMO Aa je caapkaj Beb-cajTa seoma 0obap, cBe OCTasne KOPUCHUYKE rpyne oueHom seoma dobap u dobap cy
WCKasane CBoje 3a40B0/bCTBO ca npeko 60%.

lpadmKkoH 4.3.2. OueHa cagprKaja Beb-cajTa, N0 BPCTU KOPUCHMKA

[prkaBHa ynpasa n noKaaHa camoynpasa
MocnoBHM cybjekT

Monntnyke napTunje n gpyre opraHmsauuje
NHcTuTyumje/areHumje EY

MehyHapogHe opraHusauuje

Hay4HuK, ncTpaxkmeay, aHaantTuyap
Meanjun

CTy4EeHT, YyY4eHUK

OcTann KopucHULM

B Beoma gobap W [obap
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4.4. OueHunTe TEXHUUYKE KapaKTepucTUKe cajTa

Y Npoceky UCNUTaHULUM CY MOKa3anu BUCOK HMBO CarfacHOCTM Ca YKYMHOM OLEHOM [a CY TEXHUUYKE KapaKTepucTnke
Beb-cajta seoma 0obpe u Aobpe (57%). Kag cy nocpeam neppopmaHce/6p3nHa Beb-cajta, MCNUTAHULM cy Takohe
NnoKasanu BMCOK HMBO CarnacHoOCTU ca oleHama seoma 0obap u dobap (62,2%), AOK Cy HewWwTo cnabuje oueHUU
Hasuraumjy (54,06%) n npetpary (53,77%).

padumKoH 4.4.1. OueHa TEXHUYKMX KapaKTepUCTMKa cajTa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MepdopmaHce / 6p3nHa

Hasuraumja 3a TpaxeHy nHbopmaumjy

MpeTpara

Il

B Beoma gobap B [lobap M 3agososbaBajyhu M /low M Beoma now M Hemam mMULL/bEHE

4.5. 1a nn cy Bam KopucHe nuHdpopmaumje us KaneHgapa nybamkauuja n KaneHgapa caonwrera 3a jaBHOCT?
KaneHaapu npyKajy KOpUCHUUMMA TayHe MHPopmaLmje 0 JaTyMy U BpemeHy objaB/bMBara. HewTto Buwe og 40%
KOPUCHMKA cmaTpa Ada cy um nHpopmauuje n3 KaneHgapa KopucHe, oK npeko 33% cmaTpa aa cy Te uHpopmauuje
LeNMMNYHO KOpUcHe. PenaTuBHO je BMCOK NMpoOLEeHaT KOPUCHMKA KOju HWUCY YMO3HATWM Ca KajeHgapvma anu je, y
nopehemy ca NPOLWAUM UCTPANKUBAKLEM, YYMHEH BEAMKM NOMaK. Haume, y npowiom uctpaxkmeary Yak 50,9%
KOPUCHMKA HUje nmano nHpopmaLmjy Aa cy KaneHgapy nocTaB/beHu Ha cajT P3C-a.

lpadumkoH 4.5.1. KopucHocT nHdopmaumja ns KaneHgapa nybamkaumnja u KaneHgapa caonwtera 3a jaBHOCT
— YKYMNHO, Yy %

JennmunyHo

He

Hucam ynosHar

I||
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MHcTuTyunje/areHumje EY, mehyHapogHe opraHusauumje, HaydyHWUWM, UCTPaKMBaAYM W aHaNMTUYapWU, CTYAEHTU M
yyeHuum cy y Behem NpoueHTy Aanv MULLbEHE Aa KaneHaapu AeIMMUYHO 33/10BO/baBajy UxoBe notpebe, AOK cy
ce ocTase KOpWUCHMYKe rpyne y Behem NpoueHTy usjacHUAe Aa cy UM KOpUCHe MHbOopmalmje U3 KaneHaapa.
KopucHuum 13 rpyne ,,Meauju“ cy ce y Hajsehem npoueHTom (60%) u3jacHWAM Aa cy UM KopucHe MHbopmaLmje 13
KaneHzapa.

lpadmkoH 4.5.2. KopucHocT nHbopmaunja ns Kanengapa nybamkaumja u KaneHgapa caonwtera 3a jaBHOCT,
Nno BPCTM KOPUCHUKA

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[p»kaBHa ynpaBa 1 oKasHa camoynpasa
MocnosHU cybjekT

MonuTuyKe NapTuje u aApyre opraHnsaumje
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MehyHapoaHe opraHusauuje

HayuHuK, nctpaxusay, aHanutTmyap
Meanjn

CTy4EeHT, y4eHUK

OcTanu KopucHuum

B /[Ja m[envmnyHo M He M HucamynosHaT

4.6. Ha Koju HaunH 06MUYHO KOHTaKTUpaTe ca P3C-om y cayyajy Kaga noTpebHe nogaTtke He moKeTte camu Aa
npoHaheTe Ha cajty?

Y cnyyajy Kaga noTpebHe nopgatke He mory ga npoHahy Ha cajTy, HajBMLe je OHMX KOPWUCHWKa Koju ce obpahajy

CTaTUCTMYKUM ofesberbMma (35,08%), a 3atum Mpynu 3a MHPopmMUcarbe U AnceMuHauujy (27,82%). NoapydyHum

ofe/berbmma ce obpaha 17,21% KopucHuka, 13,07% npeko Apyrux M3Bopa A0/1asn o noTpebHMX nogaTka, AoK

6,82% ponasun y bubamnorteky P3C-a.

lpadmKoH 4.6.1. HaumH KoHTaKkTMpakea ca P3C-om — yKynHO, y %

Jonackom y 6ubamotery P3C-a

Ycnoctas/bakbem KOHTaKTa ca Mpynom 3a
MHGOPMUCatbE U AUCEMUHALM]Y

YcnoctaB/bakbeM KOHTaKTa ca
CTaTUCTUYKUM Ooae/berbemM

YcnocTaB/bakbem KOHTaKTa ca
NoAPYYHUM Ofe/berEM

II|'

Octano 13,07
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KopucHmum us rpyne ,[pKaBHa ynpaBa M JiOKanHa camoynpasa“ y Hajsehem npoueHTty (33,15%) ycnocTtassbajy
KOHTaKaT ca CTaTUCTUYKMM ofe/berem, Takohe U KopucHuum u3 rpyne ,MocnosBHu cybjekt” (42,86%),
SMHcTUTYumnje/areHunje EY” (25%), ,MehyHapoaHe opraHusaumje” (35,71%), ,,HayuHUK, UCTpaxkmBay, aHanUTMYap”
(34,98%), ,,CtyaeHT, yyeHuK” (38,10%). MonuTtnyke naptuje u gpyre opraHusaumje (41,67%) u meanjn (43,75%)
KOHTaKTUpajy ca Mpynom 3a nHbopmucare n gucemmHauumjy. Jonackom y 6MbanoTeky, 4o NoTpebHUX CTaTUCTUYKNX
nogaTtaka fonase y Hajsehoj mepu cTyaeHTU U ydeHuum (15,24%) 1 HaydyHULUM, UCTPaXKMBaYM U aHanuTudapu (9,05%).
Ca nogpyyHum ogesberbnma P3C-a y Hajsehoj Mepu KOHTAKTUpPajy KOpUCHMUM K3 rpyne ,[pKaBHa ynpaBa U 10KaaHa
camoynpaBa“ (27,62%).

lpadmKoH 4.6.2. HaumMH KoHTaKkTUparsa ca P3C-om
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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OcTann KopucHULM

i

4.7. fa 1 cTe 334,0B0O/bHU KOPUCHUYKOM NOAPLUKOM KOjy npy:Ka P3C?
KopuncHuYKom noapikom Kojy npyrka P3C Beoma je 3340B0/bHO M 3340B0/bHO 76,21% KOPUCHUKa.

lpadmKoH 4.7.1. 3a40BO/bCTBO KOPUCHUYKOM NOAPLUKOM — YKYMHO, Y %

Beoma 3agoBo/baH

3a40B0O/baH

[JennmuyHo 3a40B0/baH

He3zapoBosbaH

Beoma He3af0BO/baH 1

Hemam muwsberse
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Ha rpadukoHy 4.7.2 npuKasaHu cy nojaup O 3a40B0/bCTBY KOPUCHUUYKOM NOAPLLIKOM Kojy npyska P3C, Ha Kome ce
BUAM Aa Cy KOpUCHUUM K3 rpyne ,Jlp)aBHa yrnpasa W oKaaHa camoynpasa“ nckasanm Hajsehn HMBO 3a40B0/bCTBA
Ca OUEeHOM 8eoma 3a0080sbaH U 3a0080sbaH (84,62%), a 3a HbMMa cneam KOpUCHWYKa rpyna ,CTyaeHT, y4eHuk”
(83,34%).

lpadmKoH 4.7.2. 3a40BO/bCTBO KOPUCHNUYKOM NOAPLUKOM, MO BPCTU KOPUCHMKA
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Hay4HuK, nctpaxusay, aHanuTUyap
Mepujn

CTy4EeHT, yY4eHUK

OcTanu KopucHuLM
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M He3agoBosbaH M Beoma He3a40BO/baH B Hemam munuwbere

4.8. YKO/IMKO CTe MMaIN KOHTAKT ca 3anocneHuma y P3C-y, Kako 6ucte oueHUAn: 40CTYNHOCT, OTBOPEHOCT 33
capaaty, NpopeCUOHANIHOCT U KOMMNETEHTHOCT U e(PUKACHOCT Y paay?

OueHom seoma 0obap u dobap 69,12% KOPUCHUKA je OLLEHMUIO [OCTYNHOCT 3anocneHux y P3C-y, UCTOM OueHOM
67,93% KOPMCHMKA je WCKasano cBOje 3a40BO/bCTBO MnpodecnoHanHowhy M KomneTeHTHowhy, 3aTum cnegm
OTBOPEHOCT 3a capaary ca 67,17%, n edukacHocT y pagy ca 66,87%. 3a40BO/bCTBO KOPUCHUKA CBEYKYNMHOM
capaaHOoMm ca 3anocneHmma nsHocu 47,14% opgHocHo 67,77% Kapa cabepemo Kateropuje seoma 0obap u dobap.

lpadmkoH 4.8.1. KopncHUYKa oueHa 3anocneHnx y P3C-y — ykynHo, y %

YKynHo

EdukacHocT y pagy

MpodecnoHaNHOCT U KOMNETEHTHOCT

OTBOpPEHOCT 3a capaaky

JocTtynHocTt

B Beoma gobap M [obap M 3agoBosbaBajyhn M Jlow M Beoma iow B Hemam mulsberbe
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5. EBPONCKK CTaTUCTUUKUN CUCTEM

paduKkoH 5.1. Kopuwhere nHpopmauymja o ECC-y n EBpocTaty
Koje cy pocTtynHe Ha cajty P3C-a — ykynHo, y %

lpadmKoH 5.2. OLeHa KOPUCHOCTM 0BUX MHPOPMaLMja
— YKYNHO, Y %

3apoBosbaBajyhu

Hob6ap

Beoma pobap

Hemam muwmerse o

lpadmKkoH 5.3. OueHa HMBOoa noBepernsa y ECC u EBpocrar,
6e3 063Mpa Ha HAaYMH NPUCTYNa HUXOBUM
nogauMma n nHbopmaumjama — ykynHo, y %

Beoma pobap
[obap
3apoBosbaBajyhu
JNlow

Beoma now

Hemam munwmwerse

3aBog, cBoje nopaTke poctas/ba Espoctary.
Mogaum 3a Penybnuky Cpbujy AoCTynHM cy
KopucHMUMMa y Ba3ama 1 nybanKaumjama Ha
3BaHMYHO] MHTEPHET npe3eHTaumjn Espocrara.
Oaespeme 3a gucemumHaumjy n ogHoce ca jas-
Howhy P3C-a KopuCHULMMa NpyKa NOAPLLKY U
nomoh y npoHanaskekry nogataka Koju ce
ogHoce Ha 3emsbe EY. Ha cajty P3C-a je u3pa-
HeHa nocebHa cTpaHMLUa ca ynyTCTBOM:

Momoh KopucHUUMMa NPUANKOM NPETPANKU-
Batba Beb-cajta EBpoctaTa M nocTaB/beH je
NMHK Ka cajty EBpocTarta:

(http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/Public/
PageView.aspx?pKey=477).

Ha ocHoBy npenopyka EBpocTaTa, *enenam cmo
[Aa Ca3sHamo A3 /M HalW KOPUCHULM KopucTe
uHpopmaumje o EBponckom CTaTUCTUUYKOM
cuctemy n EBpoctaty Koje cy AOCTynHe Ha
cajty P3C-a, Kako oueryjy KOPUCHOCT OBMX
MHPOpmaLMja, Kao M Ja OueHe HMBO Nose-
pewa y nogatke ECC n EBpocTtaTa YKOAUKO MX
Kopucre.

Bennkn yaeo KOpUCHMKa, ogHOCHO 82% y4ec-
HUKa Yy WCTPaXuBary HWje yno3HaTo ca
MHbOpMmaLMjama Koje ce Hanase Ha Hawoj
Beb-cTpaHuLK.

Op 18% KOpUCHMKA KOju Cy yro3HATU Ca OBUM
nHbopmaumjama, rux 78% cmaTtpa ga cy Te
nHpopmaLmje Beoma fobpe n fobpe.

Huneo nosepera y ECC n EBpocTaT oueHama
Beoma pobap wun pobap pano je 47%
KOPUCHWKA, [O0K je 21% oueHuMno HMBO
nosepera Kao 3agoBosbaBajyhn. tbux 28%
HEMa MULW/bEHE MO OBOM NUTamy, a 5%
CMaTpa 4a je oW 1 BeOMa /1oL,
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6. Npenopyke KOPUCHUKA

KopucHMUM cy nManu NpUAMKY ga ynyTe KPUTUKe, NOXBaie WU cyrectnje y Besn ca pagom P3C-a, Kao n ga Haseay
CTATUCTUYKE NOAATKE KOju UX MHTEpPECY]Y a HUCY AoCTynHU y P3C-y.

Cymupajyhu cBe npenopyke KOPUCHUKA Yy BE3N Ca CTaTUCTUYKMM NoAaumma 13 CBMX 061aCTh, MOXKEMO 3aK/byunTH a
CY KOPMCHULMMA NOTPEOHM NoZauM Ha HUXKEM HMBOY arpermparba, O4HOCHO HA HMBOY OMWTUHA M Hacesba, Kao U Ha
HUKMM HUBOMMA KnacuduKkaumja.

JeAHa of cyrecTja KOPWUCHMKA Ce OZHOCM Ha oOcCTBapuBarbe 60/be capafre ca HayYHOWUCTPAXKMBAYKMM
MHCTUTYUMjaMa, HMBO YCarialweHoCTU U JOCTYMHOCTM CTAaTUCTUYKMX MHAMKATOpPa ca MHAMKATOpMMa Koje o0bjaBbyje
EBpocTaT, Kao 1 Ha ,,0TBOpeHe nogaTke”.

Mo mMUW/beY KOPUCHMKA Tpebano 6 M3MEHUTM CTPYKTYpy caonwTera. CBAaKO CTATUCTMYKO CaonwTere, Mo
MULLSbEHY KOPUCHUKA, Tpebano bu ga 6yae npaheHo geTtasbHUjOM MHTEpPNpEeTaLnjoMm NogaTtaka, a CBM NogaLum Koju
ce Hanase y nyb6aunkaumnjama tpebano 6u ga 6yay v y 6asmn nogataka. KopucHUUM cy yKasaam U Ha npobneme Koje
MMajy NPWIMKOM MpPEeTParkMBakba NoLaTaka Ca €ajTa, Kao M Ha TelwKohe NpUAMKOM npeysMmarba nofaTtaka u3 6ase
noJaraka.
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